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Sazetak

Svrha ovog diplomskog rada bila je istraziti imaju li studenti problema u komunikaciji i mogu
li izraziti te probleme pomocu vizualnog posrednika te ih tako i rijeSiti. Problem je proizaSao
iz autori¢ina problema u verbalnom izrazavanju. Cilj je bio da studenti prepoznaju svoj

problem i da ga pokusSaju izraziti pomocu vizualnog posrednika.

Provedeno je kvalitativno istrazivanje sa studijama slu¢aja: anonimni mrezni upitnik o
problemu u komunikaciji, radionica u kojoj su studenti osvijestili svoj problem pomocu
vizualnog posrednika i jo$ jedna radionica gdje su studenti probali rijesiti taj problem pomocu

vizualnog posrednika.
Rezultatima istrazivanja odgovoreno je na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Imaju li studenti problema u izrazavanju vlastitih misli, stavova i vrijednosti, bilo
verbalnom ili neverbalnom komunikacijom?
2. Jesu li studenti zbog manjka komunikacije odabrali bas odredeni fakultet, odnosno
odredenu struku, kako bi tako naucili bolje komunicirati?
3. Je li studentima nacin komunikacije odreden odgojem ili do njega trebaju doci
ucenjem i primjenom razli¢itih metoda?
4. Je li studentima lakSe izraziti se pomocu vizualnog posrednika, neverbalnom
komunikacijom?
Rezultati istrazivanja pokazali su da studenti u pocetku nisu bili svjesni da se mogu izrazavati
pomocu vizualnog posrednika, no kroz istrazivanje su to iskusili i prihvatili. Ubuduée ¢e mocéi
samostalno koristiti metodu izrazavanja pomocu vizualnog posrednika 1 sami sebi probati

odgovoriti na neka pitanja ili nedoumice.

Kljuéne rijeci: vizualni posrednik, komunikacija, problem u komunikaciji, likovni radovi,

likovno istrazivanje



Summary

The purpose of this thesis was to investigate whether students have problems in
communication and whether they can express these problems using a visual medium and thus
solve them. The problem arose from the author's problem in verbal expression. The goal was
for the students to recognize their problem and try to express it using a visual medium.

Qualitative research with case studies was conducted: an anonymous online questionnaire
about a communication problem, a workshop where students became aware of their problem
using a visual mediator, and another workshop where students tried to solve that problem

using a visual mediator.
The results of the research answered the following research questions:

1. Do students have problems expressing their own thoughts, attitudes and values, either

through verbal or non-verbal communication?

2. Due to the lack of communication, did the students choose a specific school or profession

in order to learn how to communicate better?

3. Is the way students communicate determined by upbringing, or is it something they learn
by applying different methods?

4. Is it easier for students to express themselves using a visual mediator, that is using non-

verbal communication?

The results of the research showed that the students were initially unaware that they could
express themselves using a visual medium, but through the course of the research they
experienced and accepted it. In the future, they will be able to independently use the method
of expression using a visual mediator and try to answer some questions or doubts for

themselves.

Keywords: visual mediator, communication, problem in communication, art works, art
research
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1. UvVOD

Povod za ovo istrazivanje bio je vlastiti problem u komunikaciji te se iz njega izrodilo pitanje
imaju li studenti kao skupina problem u komunikaciji. Sljedece pitanje bilo je znaju li studenti
za vizualnu komunikaciju odnosno bi li im izrazavanje stavova i1 vrijednosti bilo lakse
koriste¢i se vizualnim posrednikom? Vlastiti problem u komunikaciji istrazen je u kiparskom
dijelu diplomskog rada gdje studentica svoju intrapersonalnu komunikaciju izrazava u obliku

prostorno-mentalnog kolaza odnosno kroz crtez, rijec, oblik i zvuk.

Istrazivanje iz Metodike nastave likovne kulture provedeno je na skupini studenata koji su se
svojevoljno javili za istrazivanje. Studenti su bili s tree godine preddiplomskog studija
Nastavnickog odsjeka Akademije likovnih umjetnosti u Zagrebu, s Fakulteta elektrotehnike i
raunarstva te s Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Cilj je bio potaknuti studente, mlade ljude
da pomocu vizualnog posrednika otkriju imaju li ili nemaju poteskoca u komunikaciji.
Polazilo se od opceg problema u komunikaciji kod mladih koji danas ¢esto koriste drustvene

mreze za komunikaciju, a time gube vjestinu govorne komunikacije uzivo.

Za istrazivanje koriStena je kvalitativna metoda, studija slucaja za svakog sudionika
istrazivanja. Od instrumenata istrazivanja koriSten je mrezni upitnik u prvom dijelu, a u
drugom, na radionicama uzivo, koristene su zvuéne snimke studentskih razgovora, studentski
likovni radovi. Radionice su bile podijeljene u dva puta po tri sata na kojima su koriSteni
socioloski oblici rada: rad u grupi, zajednicki razgovor i individualni rad. Od psiholoskih
oblika kori$ten je individualni rad po zamiSljanju. Za pomo¢ u istrazivanju koristeni su radni
listi¢i na koje su studenti trebali ucrtati oblike i1 boje koje povezuju s osnovhim emocijama i
listi¢i na koje su upisali svoje odgovore na problemsko pitanje prije grupnog razgovora. Oba

listi¢a koriStena su za pomo¢ u kasnijem likovnom zadatku.



2. TEORIJSKI DIO
2.1. Komunikacija

Komunikacija je pojam koji je u 21. stolje¢u vrlo zastupljen kroz razlicite kontekste i medije.
Komunikacija je nesto u Sto smo uvijek ukljuc¢eni, no danas, kao i sve oko nas, i ona se
promijenila. K. K. Reardon komunikaciju predstavlja na sljede¢i nacin: Komunikacija je
sredstvo pomocu kojega stvaramo prijateljstva, dobivamo zaposlenje, izrazavamo ljubav,
molimo za pomo¢ i tumacimo svoja ponasanja, vazno je da to c¢inimo uspje§no.1 Sama
definicija komunikacije jest: proces stvaranja znagenja izmedu dvoje ili vise ljudi.? Dolazi od
latinske rije¢i communis $to u prijevodu znaci zajednicki, dakle nesto $to se radi zajedno, tj.
uciniti nesto zajednickim — prenijeti informaciju ili znanje drugoj osobi na najprimjereniji
na¢in.® Komunikacijom se razvijaju razni odnosi kod ljudi, familijarni, prijateljski, ljubavni i
tako dalje. Odnosi imaju kljucnu ulogu u ZzZivotu svakog covjeka. Svi mi ovisimo jedni o
drugima u pogledu dobivanja simpatije, razumijevanja, informacija, ohrabrenja i mnogih
drugih vrsta poruka koje utjecu na nasu predodzbu o nama samima i pomazZu nam da
otkrijemo $to se od nas ocekuje.* Nema covjeka kojemu odnosi nisu potrebni.” K. K. Reardon
postavlja pitanje: Zbog cega su ljudima potrebni odnosi?, te navodi da su odnosi koje imamo
jedni s drugima jedna od razlika izmedu nas i mnogih drugih organizama. Prema Gerwietzu
(1972) nakon $to se mladi odvoje od roditelja, rade na drugim vezama i odnosima: Usudujem
se misliti da veliki dio mladenackih muka, nesredenosti, besciljnosti, grcevita traganja za
novim iskustvima i seksualnim partnerima, kao i izmjena razdoblja euforije i ocaja, upucuju
na manjak ukorijenjenosti i vezanosti.® Prema Gerwietzu moze se zakljugiti da, kako bismo
stupili u novi odnos, trebamo puno raditi 1 isprobavati kako zadrzati neki odnos i kako on

funkcionira. Odnos je dinamicna, promjenjiva pojava, a ne trajno stanje.”

Kako bismo odrZali odnos s nekim, njegovu dinamiku bilo bi dobro prihvatiti kao vjezbu ili

test koji moramo proc¢i da bismo naucili stupati u nove odnose i razvijati ih.

Komunikacijom se stvara konverzacija izmedu dvije ili viSe osoba. Konverzacije su poput
igre. Neke se poduzimaju samo da prode vrijeme; druge su veliki izazov. Svaki komunikator

unosi u konverzaciju vlastito shvacanje pravila. Lakoca odvijanja konverzacije uvelike ovisi o

'K Reardon 1998: 72.

2Usp. Tubbsand, Moss 1994: 6.
Usp. Bohm 2009: 22.
*Reardon 1998: 1.

%Isto: 144.

®Isto: 143.

"Isto: 148.



Stupnju slicnosti tih pravila medu komunikatorima jer se s njihovom pomocu strukturiraju
tijek i sadrzaj konverzacije.® Postoje tri pristupa konverzaciji: prvi je relacijski pristup —
pristup koji je temeljen na reakciji prethodnog govornika. Svaka akcija nekog komunikatora
pod utjecajem je prethodnih i ocCekivanih akcija drugih komunikatora. Potrebne su najmanje
dvije osobe. Svaka izjava jedne osobe promatra se kao rezultat prethodnih i preteca je buduc¢ih
izjava.® Drugi je pristup sa stajalista drustvene razmjene — temelji se na razmjeni jednakosti,
odnosno slusanju jedan drugoga. Ako netko zrtvuje neko od svojih osobnih pravila, to
postavlja obavezu da i druga strana kasnije zrtvuje neko od svojih osobnih pravila. Takva je
narav druitvene razmjene u konverzaciji.'® Prvi i drugi pristup povezani su jer se ti¢u vise
sugovornika. Tre¢i je pristup sa stajaliSta predstavljanja samoga sebe, samo-predstavljanje.
Goffman (1959) kaze: Preko uloga u drustvu raspodjeljuju se poslovi, a na jednak nacin
osigurava se i njihovo izvodenje.* Te uloge Goffman smatra osnovnim jedinicama
socijalizacije, pa tako i konverzacije odnosno komunikacije. Reardon na temu uloga kaze
sliedeée: Neki se ljudi uZivljavaju u uloge koje igraju, drugi ih samo , glume“.** Svatko od

. C e . . . v .13
nas igra neke uloge i, cineci to, definira vlastitu drustvenu okolinu.

Te se uloge koriste i kroz dijalog, jedan od oblika komunikacije. Kada govorimo o dijalogu,
onda je situacija drugacija i mozemo rec¢i da osobe Cine nesto zajedno, odnosno stvaraju nesto
novo, a ne pokusavaju informacije uciniti zajednic¢kima. Tu se uspostavlja pojam zajedno
radimo, jer bez obzira na koji nadin jedna osoba iznese informaciju, druga osoba moze tu
informaciju razumjeti na drugaciji nacin. Stoga zajednickom komunikacijom odnosno
dijalogom one stvaraju nesto novo, zajednicki razumljivo.** Naravno, ta vrsta komunikacije
moze stvoriti nesto novo samo ako su sugovornici sposobmi slusati jedni druge, bez
predrasuda i Zelje da utjecu na svoga sugovornika. Kada govorimo o komunikaciji,
govorimo o procesu u kojem clanovi grupe razmjenjuju verbalne i neverbalne poruke i
medusobno se slusaju.'® Zakljucak je da je efektivnost komunikacije jedna od najvaznijih

oy . . e .. . ., o . .y .. 17
vjestina u postizanju uspjesnog i ispunjavajuceg zivota, ako ne i najvaznija.

8sto: 100.

gUsp. isto: 106-109.

OyUsp. isto: 110-111.

Yysto: 112.

2)sto: 112.

Bisto: 113.

YUsp. Bohm 2009: 23.
Bsto: 23.

16Usp. Tubbs, Moss 1994: 16.
17Usp. isto: 21.



2.2. Urodenost ili nau¢enost komunikacijskih vjestina

Prema istrazivanjima djeca su u socijalnoj interakciji od samog rodenja i zapravo nisu
egocentricna nego ,,sociocentricna”. Iako u samom pocetku to nije govorna interakcija,
postepeno preko pogleda i grimasa, pokreta i glasova s majkom, prelazi u verbalnu
komunikaciju.'® Dakle od samih podetaka, iako ne odmah verbalno, ljudska bi¢a imaju
potrebu za komunikacijom s majkom, a kasnije i s okolinom. Neka druga istrazivanja imaju
drugaciji pogled. Na primjer Skinner (1957) kaze kako znanstvenici bihevioristicke tradicije
vjeruju da djeca uce govoriti jer su za to nagradivana. S druge strane kognitivisti smatraju da
kod djece postoji urodena sklonost za ucenje jezika (Chomsky 1969, 1975)." lako ljudska
bi¢a mogu posjedovati urodenu sposobnost za usvajanje jezika, ona ipak uce jezik takozvanim
operativnim uvjetovanjem. Operativno uvjetovanje oznacava da su dje¢je izjave nagradivane

.. . - . .. ... . 20
ili kaznjavane ovisno o njihovoj primjerenosti.

Nadalje, interpersonalna komunikacijska kompetencija nije nesto s cime se ljudi radaju. TO je
svojstvo koje se moZe razviti i poboljsati.?* Interpersonalna komunikacija, odnosno
komunikacija izmedu dvoje ili vise ljudi, prema navedenom je citatu vjestina koja se uci i
poboljsava s iskustvom. Sama definicija rije¢i vjestina jest brzo i tocno izvodenje slozenoga
slijeda naucenih radnji koje pojedincu omogucuje laksSe i uspjesnije obavljanje odredene
aktivnosti: stjece se vjezvbom.22 Bitno je naglasiti rije¢ vjezba — vjestine se stjeCu vjeZbom, pa
tako 1 komunikacijske vjestine. Moze se re¢i da nam je uroden instinkt za komunikacijom ili
bilo kakvim ,,dodirom” s drugim ljudima jer su ljudi sami po sebi socijalna bi¢a, no sama
vjestina komunikacije vjezba se i udi. Ba§ kao §to Reardon kaze: Covjek je drustveno bice
koje ne mozZe bez odnosa sa sebi slicnima.® U odnosu sa sebi sli¢nima razvijamo
komunikaciju, istodobno kroz proces otkrivanja i podu€avanja. Otkrivanje je bez ucitelja,

slu¢ajno, u obliku promatranja.24

Postoje cetiri obiteljska komunikacijska obrasca: prvi je laissezfaire (liberalni) — nema
usmjerenosti ni na odnose ni na stvari, komunikacija izmedu roditelja i djeteta je slaba. Drugi
Jje zastitnicki, vazni su poslusnost i sklad, djeca nisu naucila stvarati viastita misljenja. Treci

je pluralisticki, otvorena rasprava i komuniciranje, postuje se misljenje drugih u obitelji.

18Usp. isto: 76.

19Usp. Reardon 1998: 52.

20Usp. isto: 52.

sto: 90.

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=64994 (pregledano 26. 4. 2023.)
%Reardon 1998: 73.

24Usp. isto: 53.
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Cetvrti je konsenzualni, pricanje o problemu na nacin bez remecenja strukture moci u
obitelji.”> U obiteljima sa zatvorenom i krutom komunikacijom ¢&lanovi imaju malo
samostalnosti i slobode za ponasanje po vlastitoj zelji, guse se kreativnost, misli i akcije. U¢i
se da postoji ispravno i neispravno, nema nicega izmedu.?® Taj je oblik najblizi drugom,
zastitnickom obliku komunikacije gdje djeca nemaju puno prostora za isprobavanje razli¢itih

uloga.

Nasuprot krutoj i zatvorenoj komunikaciji djeca, igraju¢i uloge drugih, postupno otkrivaju da
je njihova vlastita percepcija svijeta samo jedna od moguéih.27 Kroz vjezbu tako 1 kroz igru
djeca, kao i odrasli, koriste i neverbalne znakove odnosno neverbalnu komunikaciju. Kada
govorimo o dje¢joj neverbalnoj komunikaciji mozemo je podijeliti na deikticke geste,
pantomimicke geste i semanticke/reakcijske informacije. Deikti¢ke su geste one geste koje
dijete upotrebljava za pokazivanje predmeta ili mjesta, da bi oznacilo ovo, ono ili tamo preko.
Pantomimicke geste sluze za opisivanje nekoga ili neega (izraz lica). Semanti¢ke/reakcijske
informacije jesu isticanje ne€ega, upozoravanje na kontrast, davanje primjedbi na sadrzaj
(prikazuju osjecaje — simpatiju, neprijateljstvo, oprez). Onoliko koliko je djetetova neverbalna
komunikacija slaba, toliko ¢e biti 1o§ komunikator.?® Neke vrste neverbalnih znakova,
primjerice, izrazaji lica, drzanje glave i intonacija, koji se javljaju u predskolskoj dobi
urodeni su. Istancanost i svijest o kontroli njihove uporabe razvija se kod djece tijekom
Skolovanja. Drugi tipovi signala, npr. geste i sposobnost razumijevanja neverbalnih znakova,
posebno onih proturjecnih, razvijaju se nesto sporije.”® Neverbalna komunikacija jednako je
bitna kao i verbalna, no neverbalni znakovi dolaze spontanije nego sama verbalna
komunikacija 1 izrazi. Vecina ljudi koristi neverbalne znakove koji zapravo pomazu drugom
sugovorniku da bolje razumije poruku koja mu se prenosi. Neverbalna i verbalna
komunikacija u sustini usko su povezane. No, kada govorimo o verbalnoj komunikaciji, kada

djeca uce kako verbalno komunicirati, moraju savladati Cetiri osnove konverzacije:

1. razgovori imaju znakove koji nam odaju pocetak i kraj

2. razgovor zahtijeva govor i slusanje

|sto: 61-62.

26Usp. Reardon 1998: 60.
27Usp. isto: 65.

28Usp. isto: 67.

**Neil 1994: 38.



3. uloge se mijenjaju u razgovoru, ponekad sluSamo, ponekad govorimo

4. sudionici izmjenjuju uloge jedan po jedan.®

lako su ove osnove namijenjene djeci, mnogi odrasli nisu ih svjesni te ih ne koriste, zbog ¢ega

dolazi do problema u komunikaciji.
2.3. Problemi u komunikaciji i moguéa rjeSenja

Vise od 60 000 godina ljudska vrsta komunicira. No, ipak i dalje imamo potrebu, mozda vise
nego ikad, unaprijediti svoje komunikacijske vjestine.*® Ljudi komuniciraju od samih
pocetaka postojanja, ali tek kada je doslo do razvitka novih tehnologija, krajem 20. stoljeca,
ljudi su poceli osvjes¢ivati da trebaju raditi na komunikacijskim vjeStinama. Krajem 80-ih
dolazi do nove tehnologije poput razvitka osobnih racunala, walkmana, telefaksa i telefona u
automobilima.®® S. L. Tubbs i S. Moss doti¢u se teme novih tehnologija, odnosno novih
komunikacijskih tehnologija. U vrijeme kada je knjiga napisana, krajem 70-ih, tada su nove
tehnologije predstavljale prijenosni telefon, racunala, elektroni¢ku postu, satelite, videoteks i
telefaks. Spominju S§to su sve donijele nove tehnologije: brzinu, dostupnost, brzu
komunikaciju, sve §to nam i danas tehnologija pruza. Dotaknuli su se i teme efekta
tehnologije na interpersonalnu komunikaciju: s obzirom na to da je to jo§ bio rani pocetak,
tada su predvidali §to bi se moglo dogoditi, smatrali su da ¢e videokonferencije biti bolje za
sastanke te da ¢e se tim putem odrzavati interpersonalna komunikacija medu ljudima, no
komunikacija uZivo ¢e se tim putem svakako smanjiti.** Na to se nadovezuje drugi izvor,
Bohm, s pocetka 90-ih: Moderna tehnologija — radio, televizija, putovanja zrakoplovima i
sateliti — u proteklih je nekoliko desetljeca isplela mrezu komunikacijskih niti koje svaki kutak
Zemlje gotovo neprestano povezuju s ostalim dijelovima svijeta. Ipak, unato¢ tom Sirokom
sustavu povezanosti, postoji opcenito misljenje da se komunikacija posvuda gubi. Takoder, on
problem u komunikaciji veze s generacijskim jazom, mlade i starije generacije ne
komuniciraju ili kada komuniciraju, to je samo povrSno. Ucenici i studenti izraZavaju
misSljenje da ih profesori obasipaju nevaznim informacijama, a informacije koje se dijele
putem medija, kao $to su televizija, radio, novine, pune su nepovezanih informacija, ponekad

i dezinformacija.**

%ysp. Tubbs, Moss 1994: 77.
31Usp. isto: 4.

32Usp. isto: 19-20.

33Usp. isto: 407-413.

¥Usp. Bohm 2009:21.
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Komunikacijski problemi mogu biti i na fizickoj razini poput socijalno izoliranih ljudi koji
umiru ranije nego socijalizirani ljudi. Primjerice, razvedeni muskarci imaju dvostruko vecu
mogucénost razvijanja raka, sr€anih bolesti, napadaja. Pet su puta skloniji poviSenom krvnom
tlaku, samoubojstvu, sedam puta skloniji cirozi jetre i deset puta skloniji tuberkulozi.*® Prema
S. L. Tubbs i S. Moss moze se re¢i da o komunikacijskim vjeStinama ovisi naSe fizicko pa
tako i psihi¢ko zdravlje. Komunikacija kao pojam koji je oduvijek svojstven covjecanstvu,
nesto je $to se ne ¢ini kao da je novo i da trebamo raditi na tome, u 21. stoljecu dolazi do

izrazaja koliko zapravo utjece na ljude i koliko je sveprisutna ili neprisutna.

Problem u komunikaciji moze biti smetnja ili ,,galama” pod ¢ime se smatra bilo $to §to
iskrivljuje informaciju koja je poslana primatelju ili bilo §to $to sprjecava tu informaciju da
dode do primatelja. Smetnje mogu biti tehnicke prirode poput glasne okoline zbog ¢ega se ne
cuje dobro informacija, poruka, a mogu biti 1 semanticke prirode poput drugacijeg znacenja
rije¢i pa dolazi do nesporazuma.®* Problemi u komunikaciji mogu nastati i zbog jezi¢nih
problema, odnosno razlika, kao $to su apstraktni jezik, neodredenost u izrazima, zakljuéivanje
odnosno viSeznacnost koje se prepoznaje na razli¢ite nacine pa zbog zakljucivanja dolazi do
nesporazuma, zbog dihotomije, eufemizama i dvosmislenosti rijeci.” Kako bi bilo manje
nesporazuma u komunikaciji, bitno je sluSanje. SluSanje je proces od Cetiri elementa:
saslusanje, paznja, razumijevanje i paméenje.®® Jos jedan od problema bila bi percepcija i prvi
dojam, odnosno prerano osudivanje. Ovisno o nasSoj percepciji ljudi, prvi dojam ili
percipiranje po nekoj informaciji koju smo ¢uli od nekoga drugoga, nasa komunikacija s
odredenom osobom mozZe biti bolja ili loSija. Prerano osudivanje moze nam uzrokovati losu

komunikaciju a da uopée ne damo osobi priliku upoznati je.*

Moze li itko od nas u razgovoru s drugim ljudima ili pri zajednickom djelovanju biti svjestan
potajnog straha i uZitka koji nas ,,sprecavaju” da istinski slusamo? Bez te svjesnosti, samo
uporno slusanje onoga sto nam se govori nema mnogo smisla. No ako svatko od nas obrati
paznju na stvarne ,,zapreke” koje ometaju komunikaciju i doista uzme u obzir sadriaj
komunikacijskog odnosa, tada éemo mozda biti sposobni zajedno stvoriti nesto novo, nesto sto

je iznimno vazno ako Zelimo okoncati zasad nerjesive probleme pojedinca i drustva

35Usp. Tubbs, Moss 1994: 5.
36Usp. isto: 11-12.

37Usp. isto: 79-86.

38Usp. isto: 145.

39Usp. isto: 58-59.
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0pc’enit0.4° Jos je jedna bitna stavka u poboljSavanju komunikacije svijest. Svijest o tome S§to
sluSamo, Sto uzvra¢amo i zasto to sve radimo. Jo$ neSto $to moze utjecati na komunikaciju
jest samopouzdanje odnosno percepcija nas samih. Samopouzdanje takoder mozemo povezati
i s povratnom informacijom od sugovornika: ako je povratna informacija negativna i osoba
ima nisko samopouzdanje, u tom trenutku vjerojatno ¢e samopouzdanje biti joS nize i utjecaj
na nastavak tog razgovora bit ¢e velik. Osoba mozda nece htjeti ni nastaviti razgovor niti
probati ,,obraniti” svoju stranu. Kad je, naprotiv, osobi samopouzdanje visoko ili prosjecno,
onda povratna informacija nece toliko utjecati na nastavak konverzacije, bez obzira bila ona

pozitivna ili negativna za sugovornika.**

Kada govorimo o dijalogu, ukljuc¢ivanje moze biti frustrirajuce: suo¢avanje s mnogobrojnim
glediStima, radanje tjeskobe. U odnosima u dijalogu izmedu dominantnih osoba i osoba s
niskim samopouzdanjem, dolazi do izguravanja drugoga iz konverzacije. Njihove razlicite
uloge upli¢u se u nacin vodenja dijaloga. Previse promisljanja o tome $to reéi stvara novi
problem, gubimo nit koja se nastavlja dok razmisljamo o svojem odgovoru.** Problemi u
komunikaciji mogu se pojaviti 1 u odnosima koji nam se ¢ine vrlo bliskima. Bohm istice:
Diljem svijeta dokazano je da roditelji i djeca ne mogu slobodno i lako komunicirati. Kaze
kako je paradoks jer smo svi svjesni zajedniStva i medusobne otvorenosti izmedu ljudi, ali
ipak svoje potrebe stavljamo na prvo mjesto i ako ih netko povrijedi, reagiramo obrambenim

mehanizmom i zapravo ,,ne &ujemo” §to druga osoba ima reéi.*?

Slusajuci, osvjescujuci, radeéi na sebi 1 svojim komunikacijskim vjeStinama, ljudi mogu
posti¢i jako puno: Ljubav ¢e nestati ako nismo u stanju komunicirati i dijeliti znacenje. ...No
ako uspijemo razviti istinsku komunikaciju, ostvarit cemo drugarstvo, sudionistvo,

.. . .. , ., a4
prijateljstvo i ljubav, sve vecu i vecu.

2.4. Vizualna komunikacija

Kao drustvo zapadne kulture Zivimo pod utjecajem vizualne kulture pa tako i vizualne
komunikacije. Razni mediji kojima smo okruzeni ,,progovaraju” pomocu slike: internet, video
igre, TV, reklame, film itd. Zbog te velike prisutnosti slike samo znacenje pojma slika mijenja
se. Vecinom je koriStena u danasnje vrijeme kao elektronicka slika, a manje se koristi pojam

plosna 1 prostorna slika. U konceptualnoj umjetnosti koriste se razni oblici slike kao na

“°Bohm 2009: 25.

*1Usp. Tubbs, Moss 1994: 40-41.
*2Bohm 2009: 56-57.

43Usp. isto: 99.

*sto: 77.
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primjer videoinstalacije, site-specific, multimedija itd. Zbog toga V. Turkovi¢ piSe, prema
MieBuhl (2005): Danas je tesko razlikovati umjetnicku formu od, na primjer, drustvenih i
komercijalnih projekata. U stvari cesto je moguce dokazivati da refleksivni oblici

komunikacije, vidljivi u mnogim reklamnim emisijama, izranjaju iz umjetnosti.*

Turkovi¢ isti¢e kako trebamo osvijestiti da je komunikacija verbalna i vizualna te da je
umjetnicki jezik simboli¢ki. Takoder pise da se likovnom, odnosno vizualnom umjetnoscu,
mozemo izraziti jednako precizno, ako ne i preciznije nego verbalnom komunikacijom. Valja
nam shvatiti cinjenicu da je umjetnost kognitivna aktivnost, da umjetnost nije samo ukras ili
pojacanje lingvistickom tipu diskursa. Umjetnost nije cak ni supstrat za ove tipove diskursa,
to je jedinstven nacin govora, koji pruza mogucnost pristupa onim podrucjima znanja koja su
zatvorena za druge diskurse.*® Drugim rije¢ima, s vizualnom komunikacijom ljudi se susreéu
svakodnevno, no toga nisu ni svjesni. Osim §to su vizuali posvuda, vizualna umjetnost cesto
je na neocekivanim mjestima. Bitno je osvijestiti simboliku i razlikovati neku komercijalnu
vizualnu reklamu od vizuala jednog umjetnickog djela. Time si ljudi osvjeS¢uju znacenja, ali i
razvijaju svoj kulturoloski spektar. Jo§ jedan paradoks vizuala i njihovog znacenja V.
Turkovi¢ istice u primjeru znanstvenika koji se rijetko koriste vizualnim primjerima,
fotografskim arhivima, koji su sami po sebi vjerni, i da vise vjeruju pisanom tekstu iako je

fotografija vrlo precizno vizualno sredstvo.

V. Turkovi¢ kaze da je jezik element jednog kulturnog identiteta te da su govorni i vizualni
jezik dva razli¢ita oblika komunikacije, iako se zajedno mogu nadopunjavati. Zbog toga Sto
zivimo u digitalnoj eri, slika ima veliki udio u nasoj svakodnevnoj komunikaciji. No, bez
obzira na koli¢inu vizualne komunikacije, 1 dalje ostajemo fokusirani na verbalnu i pisanu
komunikaciju. Primjer vizualne komunikacije koji se koristi uspjeSno jest sljedeci: u
medunarodnoj komunikaciji vizualni je sustav znakova taj koji povezuje jezi¢ne razliCitosti i
pomaze da se ljudi lakSe i bolje sporazumiju. To je jako vidljivo primjerice na aerodromima
gdje se pomocu slikovnog pisma, koje svi razumiju, najjednostavnije sporazumijemo. Taj
slikovni odnosno simbolicki jezik proizlazi iz likovnih umjetnosti $to ukazuje na to da bismo

trebali bolje poznavati likovnu umjetnost i drugagije je tretirati.*’

Umjetnost je po svom karakteru univerzalni jezik. To je simbolicki jezik kojim su se ljudi

stolje¢ima sluzili bez obzira kojoj su kulturi pripadali. Ljudi pomocéu simbola izrazavaju ono

**Usp., Turkovié, 2006
“*Usp. https://hrcak.srce.hr/file/13993 (pregledano 27. 3. 2023.)
47Usp. https://hrcak.srce.hr/file/13993 (pregledano 27. 3. 2023.)
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Sto ne mogu na ni jedan drugi nacin ili ono $to ne smiju iskazati verbalno. Simbolizam je
prisutan ve¢ stolje¢ima i svojom jednostavnos$cu i univerzalnoséu povezuje sve ljude. On se
ne moze porediti s engleskim, arapskim ili kineskim.*® V. Turkovié izraZava koliko je vizualna
umjetnost zapravo dugo prisutna u ljudskom zivotu i kako ljudi toga nisu ni svjesni iako su od
malih nogu svi crtali i svojim crtezom prenosili neku poruku svojim roditeljima. Ponavlja
kako je vizualni jezik univerzalan i sveprisutan i zapravo jednostavniji od verbalizacije. Kaze:
Svatko od nas moze crtati, cak i oni koji nisu naucili c¢itati i pisati. Crtez je, naime, oduvijek
bio elementarni oblik slikovnog izrazavanja.*® Danas kada koristimo emotikone preko poruka
zapravo koristimo vizualnu komunikaciju, isto tako mogli bismo se dopisivati na papiru
pomocu crteza 1 univerzalnih simbola koje svi razumijemo. lako koristimo vizualnu
komunikaciju, slike, gotovo svakodnevno, vecinu vremena nismo toga svjesni niti
razmi$ljamo kako i zasto komuniciramo na taj na¢in. Nismo svjesni umjetnosti koju koristimo
svaki dan, ve¢ gledamo na nju kao nesto dekorativno 1 zapravo ne nuzno. Umjetnici se kroz
svoje radove izrazavaju, ponekad izbacuju iz sebe nesto negativno, a ponekad zbog vanjskih
utjecaja kroz umjetnost i vizualni izraz prikazuju svoje videnje svijeta. Ljudi ne moraju biti
likovno Skolovani da bi razumjeli kako to funkcionira i da bi sami iskuSali izraziti se kroz

vizualne oblike.*

Suvremena znanstvena istrazivanja (perceptivna psihologija) dokazuju da je psiholoski ucinak
boja i oblika na ljude u pravilu isti bez obzira na kulturnu pripadnost.>* Moze se zaklju¢iti da
zbog takvog ucinka boja i oblika na ljude oni medusobno mogu jako lako komunicirati
vizualnom komunikacijom, puno lakSe nego verbalnom jer ona ne zahtijeva poznavanje jezika

druge osobe i kulture.

2.4.1. Komunikacija likovnim izraZajem i likovna terapija
Vizualna umjetnost vazna je za razvoj mozga i edukaciju. Vizualna umjetnost takoder
poboljSava spoznaju, emocionalnu ekspresiju, percepciju, kulturnu osvijeStenost i estetiku;

T . i 52
moze imati u¢inkovitu ulogu u procesu ucenja.

E. Jensen u svojoj knjizi prenosi rije¢i jednog ucenika: Kada se bavimo umjetnoscu,
predocavamo ono Sto zelimo vidjeti. Kada se bavimo znanoscu, dobijemo ono $to netko drugi

zeli da vidimo. Vizualna umjetnost dopusta izrazavanje i otpustanje nakupljenih emocija i

48Usp. https://hrcak.srce.hr/file/13993 (pregledano 27. 3. 2023.)
49Usp. https://hrcak.srce.hr/file/13993 (pregledano 27. 3. 2023.)
%0ysp. https://hrcak.srce.hr/file/13993 (pregledano 27. 3. 2023.)
*Uhitps://hrcak.srce.hr/file/13993 (pregledano 27. 3. 2023.)
52Usp. Jensen 2001: 49.
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utvrduje ih u materijalima poput papira, drva i platna. Umjetnost povezuje osjecaje 1 oblik te
priliku da se tim oblikom manipulira. Ukoliko se osje¢amo lose, utoliko umjetnosé¢u mozemo
promijeniti nacin na koji dozivljavamo te osjeaje pa ih metaforicki i fizicki promijeniti
umjetni¢kim izraZavanjem. Zelimo potaknuti izraz kroz umjetnost jer je to izraz nasih
studenata, a profesorima je bitno §to njihovi studenti imaju re¢i.®® E. Jensen umjetnost naziva
jezikom osje¢aja.>* Koriste¢i vizualnu ili likovnu umjetnost, ljudi mogu izraziti svoje emocije.
Ponekad ¢ak i one kojih nisu ni svjesni izadu na vidjelo preko crteza ili slike. Umjetnost je
jedna vrsta komunikacije odnosno ekspresije: Ekspresija je eksplozivno, subjektivno
osvjestavanje nereda ispod povrsine reda, dobrog osjecaja i ljepote.55 Ekspresija se Cesto
veze uz pojam terapije umjetnoscu jer prednost daje osjecajima odnosno bavi se snaznim

izrazavanjem pojedinca kroz neki kreativni medij.*®

Kada govorimo o terapiji umjetno$¢éu, mozemo reci: Art terapija je integrativni, dubinsko-
-psiholoski i hermeneuticki pristup koji obuhvaca uporabu razlicitih elemenata umjetnosti s
Ciljem unaprjedenja zdravlja i brzeg oporavka pojedinca.S7 Prema American Art Therapy
Association (1996.) art terapija je forma neverbalnog izraZavanja misli i osjecaja, a temelji
se na ideji da se razlicitim medijima iz podrucja razlicitih umjetnosti kroz kreativni proces
lijeci te djeluje na kvalitetu Zivota.”® Korijeni terapije umjetnoséu veZu se uz Samansku
kulturu gdje se vjerovalo da se Stetne i nezdrave elemente iz tijela moze izbaciti koristeci slike

i rituale te tako izlijeciti um, tijelo 1 duh.>®

Terapija umjetnoS¢u podrazumijeva razne umjetnicke izraze, likovne, glazbene, plesne,
scenske 1 sli¢no. LijeCenje terapijom umjetnos¢u ne odnosi se samo na koriStenje umjetnosti
za izrazavanje nego se paralelno koristi mnogo izrazavanja verbalnom komunikacijom s
terapeutom. S druge strane, podrucje koje se bavi likovnoséu, glazbom, plesom, scenskim
izrazavanjem istraZuje nepoznati unutarnji aspekt neverbalnom komunikacijom.”® Ba§ u
terapijskom smislu, kod terapije umjetnos¢u umjetnicki objekti zapravo su prijenosnici poruka
izmedu terapeuta i pacijen‘ta.61 Prema Malchiodi (2003) terapija umjetnos$c¢u potice pojedinca

na kreativno izrazavanje te se zalaze da krajnji proizvod nije toliko bitan koliko je kreativni

53Usp. isto: 61.
54Usp. isto: 62.
**Skrbina 2013: 45.
56Usp. isto: 45.
*|sto: 45.

*8|sto: 46.

59Usp. isto: 46.
%sto: 48.

®sto: 50.
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proces bitan.® Sam proces obuhvaéa koristenje razlicitih materijala i tehnika kojima se razvije
motorika ruku, rjeSavaju se emocionalne napetosti, povecava se samopouzdanje, razvija se
samostalnost, poboljSava se koncentracija te se upoznaju materijali i razvija se vjestina
koriStenja tih materijala.®® U likovnoj terapiji svaka boja ima svoje znaGenja pa tako crvena
boja uzrokuje najvece uzbudenje, ugodno i neugodno. Kada je ugodno, to se veze sa snaznom
moc¢i, ljubavi svih vrsta, a kad je neugodno, veze se s razdrazenosti, mucenjem, prijetnjom.
Plava boja smiruje, usporavaju se disanje i puls, tlak se snizava, dolazi do zadovoljstva i
harmonije. Zelena boja predstavlja stabilnost i ¢vrstinu, Zuta boja predstavlja promjenu i
razvoj, slobodu i traganje za novim.®* Mnoga simbolicka znacenja koja se pripisuju razlicitim
kako Krimer-

bojama, navodi

fenomen za koji se mogu vezati neuhvatljivi, apstraktni pojmovi poput tuge, radosti, dobrote,

plemenitosti, Casti, njeznosti, hrabrosti, izdaje, ljubomore, prevrtljivosti i dr.®®

Tablica po Martinecu detaljno dodjeljuje simboliku svake boje:

Boja Ljubav Duh Socijalni Fizic¢ki U okulthom | U mistiénom

aspekt aspekt smislu smislu

Bijela lojalnost mudrost pravda higijena nevinost Krist

Crna tuga pesimizam nihilizam smrt niStavnost Pluton

Crvena strast volja moé sila ubojstvo Sotona

Narandasta | radost gordost ambicija apetit pohota Jupiter

Zuta nevjera intelekt bogatstvo zdravlje izdaja Juda

Zelena nada aktivnost sreca odmor ludilo Muhamed

Plava njeznost vrlina umjetnost mir obnavljanje Bogorodica

Indigo jakost odluénost humanost oporavak tiranija Faraon

Ljubicasta ljubomora dobrota ugladenost san tajna Buda

66

Oko 1940. godine nastaje ideja da se crtez moze koristiti za odredivanje emocionalnih
aspekata li¢nosti. Razvijene su projektivne tehnike kako bi se izbjeglo direktno ispitivanje. Te

tehnike polaze od pretpostavke da se ljudi slobodnije izrazavaju neizravno, svjesno ili

62Usp. isto: 53.
63Usp. isto: 68.
*|sto: 104.
%sto: 105.
%)sto: 106.
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nesvjesno. Projektivne su tehnike sredstvo pomocu kojeg indirektno ispitujemo ispitanika
koji svoje osjecaje 1 uvjerenja projicira na tre¢u osobu ili objekt. Izraz ,, projektivno crtanje”
temelji se na vjerovanju da crtez predstavlja unutrasnju psiholosku realnost i subjektivna
iskustva osobe koja stvara slike.” D. Skribina istice kako crte? predstavlja ljudsku
komunikaciju te nam moze re¢i puno vise od verbalnog razgovora. Istovremeno govori puno,
ali 1 prikazuje svijet osobe koja ga je nacrtala. Takoder govori kako je likovna komunikacija
slobodna, neverbalni je to nain za izrazavanje emocija. lako krajnji produkt nije estetski
bitan kako izgleda, ba$ iz tog razloga moze jace djelovati na osobu koja ga oblikuje.
Razli¢itim tehnikama izrazavaju se razli¢ite emocije, konflikti i granice. Kod likovnog izraza

kroz razli¢ite simbole, boje, detalje, osoba odlucuje koji dio sebe Zeli pokazati, a koji ne.®

Terapija umjetnos¢u i likovni izrazaj nisu svima poznati, §to su i kako funkcioniraju, ali
zapravo su oboje vrlo prisutni kod pojedinaca, iako mozda nesvjesno. To je jedna vrsta
oslobadanja od psihicke napetosti (primjerice neki ljudi idu tréati kad ih nesto mucéi, drugi
plesu, pjevaju, crtaju). No kod likovne umjetnosti ostaje predmet, crtez, slika, skulptura koja
kojih nisu ni svjesni, komuniciraju sami sa sobom, odnosno intrapersonalnom komunikacijom

kroz medij likovne umjetnosti.

2.5. Studenti i komunikacija

Studenti, kao i svi mladi, danas koriste ve¢inom komunikacijske platforme putem interneta za
dopisivanje odnosno za komuniciranje. Godine 2014. provedeno je istrazivanje medu
studentima koliko koriste drustvene mreze i platforme, koje koriste i za $to ih koriste. Naslov
je istrazivanja Facebook, komunikacija u 21. stoljecu. Facebook kao jedna od popularnih

platforma 2014. godine prema tom je istrazivanju najpopularnija.

Pojavom visokobrzinskog Sirokopojasnog pristupa internetu Kkorisnici, a pogotovo mladi,
upotrebljavaju internet i tehnologiju za komuniciranje, ucenje, igranje, slusanje glazbe,
gledanje filmova 1 jo§ mnogo toga. U samo desetak godina, otkako se internet ubrzao,
koristenje platformi za izmedu ostaloga i komunikaciju jako se povecalo, pogotovo medu
mladima. lako pisano u 2014., danas, 2023. godine, stvari se nisu puno promijenile. Pojavile
su se nove platforme i ljudi su se viSe prebacili na pametne telefone, a koriStenje

komunikacijskih mreza jo§ je dostupnije i sve viSe se koristi u svakodnevnom Zivotu.

67Usp. isto: 112.
68Usp. isto: 127.
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Istrazivanje je provedeno u ozujku 2014. godine, a primarni je cilj bio utvrditi kakva je
upotreba drustvenih mreza u takozvanoj mreznoj generaciji (net generi). Anketni upitnik se
sastojao od 15 pitanja zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima kojima se zeljelo ispitati
sljedece: u kojoj mjeri studenti koriste drustvene mreZe, Koliko vremena provode na
druStvenim mrezama, za Sto najcesce koriste drustvene mreze, privatnost i dostupnost osobnih
podataka na drustvenim mrezama. Uzorak je obuhvacao 90 studenata prve godine Visoke
Skole u Virovitici, muskaraca je bilo 47,77 %, a zena 52,23 %. Ispitanici su bili u dobi izmedu

18 i 24 godine.

Cilj je bio utvrditi koristi li mrezna generacija druStvene mreze te koje, koliko vremena
provode na njima te za Sto ih koriste i zabrinjava li ih pritom ugroZenost vlastite privatnosti.
Od ponudenih odgovora bilo je moguce odabrati vise odgovora, a cak 59,40 % ispitanika je
izjavilo da koristi Facebook, 34,59 % Google+,a 6,02 % Twiter, dok LinkedIn i MySpace, kao
jos dvije ponudene drustvene mreze, nisu dobile niti jedan odgovor. Takvi podaci ukazuju da
Facebook nedvojbeno viada tronom drustvenih mreza i vjerojatno cée to mjesto jos neko
vrijeme i zadrZati jer nastoji uvijek biti sasvim nov i kreativan, cime opet privlaci, a i
zadrzava ‘net generi’ generaciju. Sto se ti¢e vremena koje ispitanici provode na drustvenim
mrezama, 50 % ispitanika odgovorilo je da je viSe od Cetiri sata dnevno na druStvenim
mrezama. 44,4 % ispitanika koristi druStvene mreze za igranje, 68,8 % pregledavanje
informacija, 66,7 % dijeljenje informacija, 78,8 % informiranje i preko 86 % ispitanika koristi
druitvene mreze za komunikaciju.®® Prema ovom istraZivanju jasna je slika da ispitanici,

odnosno studenti koriste pretezito druStvene mreze za medusobnu komunikaciju.
3. EMPIRIJSKI DIO
3.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog diplomskog rada bio je potaknuti mlade ljude, studente, pomocu vizualnog
posrednika otkriti koliko imaju ili nemaju poteskoc¢a u komunikaciji i onda odluéiti poraditi na
slabostima. Polazilo se od problema u komunikaciji kod mladih koji danas sve viSe koriste
drustvene mreZe za komunikaciju te time gube na vjestini govorne komunikacije uzivo.

Rezultatima istrazivanja odgovoreno je na sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Imaju li studenti problema u izraZavanju vlastitth misli, stavova i vrijednosti, bilo

verbalnom ili neverbalnom komunikacijom?

69Usp. Vidak, 2014: https://hrcak.srce.hr/file/199007
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2. Jesu li studenti zbog manjka komunikacije odabrali ba$ odredeni fakultet, odnosno
odredenu struku, kako bi tako naucili bolje komunicirati?

3. Je li studentima nac¢in komunikacije odreden odgojem ili do njega trebaju doci ucenjem i
primjenom razli¢itih metoda?

4. Je li studentima lakSe izraziti se pomoc¢u vizualnog posrednika, neverbalnom

komunikacijom?

3.2. Uzorak istrazivanja

Istrazivanje je bilo provedeno sa studentima tre¢e godine preddiplomskog studija Akademije
likovnih umjetnosti u Zagrebu (ALU), Filozofskog fakulteta u Zagrebu (FFZG) i Fakulteta
elektrotehnike i ra¢unarstva u Zagrebu (FER). Javilo se 13 studenata, sedmero studenata s
FER-a, tri studentice s FFZG-a i troje studenata s ALU-a. Prvi dio istrazivanja bio je proveden
u obliku mreznog upitnika, s 13 sudionika. Drugi dio istrazivanja bio je proveden u obliku

radionica uzivo s devetero sudionika, Sestero s FER-3a, troje s ALU-a i dvoje s FFZG-a.

3.3. Metode i instrumenti istraZivanja

Istrazivanje je bilo provedeno kvalitativnom metodom, bila je koriStena studija slucaja za
svakog sudionika istrazivanja. U prvom dijelu kao instrument istrazivanja KoriSten je
anonimni mrezni upitnik. U drugom dijelu koristene su zvu¢ne snimke studentskih razgovora
0 problemskom pitanju u fokus-grupama i individualni studentski likovni radovi. U tre¢em

dijelu bio je koristen opet mrezni upitnik u svrhu povratne informacije.
3.4. Oblici rada i nastavne metode

Na radionicama podijeljenim u dva puta po tri sata provedeni su razliCiti oblici rada i
nastavnih metoda kako bi istraZivanje bilo temeljitije 1 preciznije. Od socioloskih oblika rada
koristeni su rad u grupi, individualni rad 1 zajednicki razgovor. Psiholoski oblik rada koriSten
je u individualnom radu po zamisljanju. Na prvoj radionici od tri sata koriStena je metoda
razgovora u grupi i nastavna strategija stvaranje i provjeravanje hipoteza. Na drugoj radionici
koriSteni su ve¢ navedeni socioloski i psiholoski oblici rada te nastavne metode i strategije. Za
pomoc¢ u istrazivanju koriSteni su radni listi¢i na koje su studenti trebali ucrtati oblike 1 boje
koje povezuju s osnovnim emocijama 1 listi¢i na koje su upisali svoje odgovore na
problemsko pitanje prije grupnog razgovora. Oba listi¢a koriStena su za pomo¢ u kasnijem
likovhom zadatku. Na kraju obje radionice studenti su usmeno analizirali svoje likovne

radove.
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3.5. Opis tijeka istrazivanja
3.5.1. 1. dio istraZivanja — mreZni upitnik

Upitnik se sastojao od 16 reflektivnih pitanja, zatvorenog i otvorenog tipa. Upitnik je poslan
studentima elektroni¢kom poStom u obliku mreznog obrasca te su poslali odgovore u periodu

od tjedan dana nakon §to su zaprimili upitnik.
3.5.1. 2. dio istrazivanja — radionice uZzivo

Radionicama je crtezom ili slikom istrazeno kako studenti pristupaju svojem problemu u
komunikaciji. Crtez ili slika oblici su vizualne komunikacije koju ne koriste u svakidasnjim
situacijama ili je ne koriste na ovakav nacin. Radionice su bile podijeljene na dva dijela,
odnosno dvije radionice: na prvoj su studenti prikazali problem vizualnom komunikacijom,
odnosno crtezom ili slikom, a u kratkim su diskusijama analizirali svoje radove u fokus--
grupama. Druga radionica bila je oblikovana na isti na¢in samo S$to su crtezom ili slikom

prikazali rjeSenje problema s prve radionice.
Prva radionica

Prva radionica odvijala se 23. 4. 2022. u prostoru Akademije likovnih umjetnosti u Zagrebu,
na Jabukovcu 10 u trajanju od 180 minuta. Radionica je bila podijeljena na uvod, uvodni
zadatak, fokus-grupe (problemsko pitanje), zadatak upoznavanja komunikacijskih pojmova,

likovni zadatak 1 zavr$ni dio.

U uvodnom dijelu studentima je objasnjeno kako ¢e se radionice odvijati. Nakon toga studenti
su se ponaosob predstavili u nekoliko recenica: s kojeg fakulteta dolaze, s kojeg smjera i zasto
su odabrali ba$ taj smjer, zasto su odlucili sudjelovati u ovom istraZivanju, jesu li ikad radili

nesto kreativno, npr. crtali, slikali, modelirali.
Uvodni zadatak

Nakon kratkog predstavljanja studenti su dobili sljede¢i uvodni zadatak: na papiru su dobili
ispisane emocije (sreca, tuga, gadenje, strah, iznenadenje i ljutnja). Svatko je za sebe pokraj
svake emocije pastelom oznacio boju koju osobno povezuje sa svakom od tih emocija. Nakon
toga studenti su za svaku emociju linijski nacrtali neki oblik koji povezuju s tom emocijom,

npr. oblo, oStro, ravno, zagladeno, grubo, udubljeno, ispupCeno itd. Za zadatak je bilo
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predvideno pet minuta, no zadatak je potrajao nesto duze od predvidenog zbog toga Sto su

studenti zapravo razmisljali i povezivali vlastite asocijacije boja, osjecaja i oblika.
Fokus-grupe

Nakon §to su studenti prosli kroz odgovore, studentica ih je podijelila u manje skupine po tri i
Cetiri, ali tako da su bili pomijesani studenti s razli¢itih fakulteta. U tim grupama dobili su na
papiru problemsko pitanje te su u zadanom vremenu zajedno raspravili o tom pitanju, rekli
svoja miSljenja te savjetovali jedni druge. Svaki student odgovorio je na problemsko pitanje
pred ostalim ¢lanovima te su imali malu diskusiju, odnosno mogli su si medusobno postavljati
pitanja vezana uz problemsko pitanje i medusobno davati savjete. Tijekom diskutiranja o
problemskom pitanju, studenti su razgovorom mogli do¢i do nekog novog pitanja koje im nije
postavljeno te 0 njemu takoder mogli diskutirati. Razgovor u fokus-grupama bio je sniman uz

suglasnost svih sudionika.

Problemsko pitanje glasilo je: ,,Zasto dolazi do problema u komunikaciji i $to je zapravo
komunikacija odnosno §to nam ona predstavlja?” Potpitanja su mogla biti npr.: ,,Koji su to
problemi u komunikaciji?”, ,,Zasto mi stvaraju problem u komunikaciji?”, ,,Kako prepoznati

problem u komunikaciji?”,; ,,S ¢ime mozemo povezati vlastiti problem u komunikaciji?”.

Tri su grupe dosle do raznoraznih odgovora, no naravno neki su se odgovori i preklapali. Na
pitanje ,,Sto je komunikacija?” odgovorili su: komunikacija je sve Sto vidimo, veza, odnos,
povezanost preko osjetila, proces razmjene rijeci, alat za sporazumijevanje, prenosenje i

razmjena misli, ples izmedu izrazavanja i primanja misli i slicno.

Na pitanje o problemima u komunikaciji odgovorili su: drugacija interpretacija, krivo
razumijevanje, manjak suosjecanja, kriva interpretacija, manjak socijalnih vjestina, velicina
vokabulara, manjak razumijevanja, odbojnost prema ulaganju trudua u komuniciranje, sukob
misljenja, neslusanje, umor, bol, manjak paznje, ego, nesporazum, unutarnji i vanjski faktori,

ljutnja, sum, strah od nerazumijevanja.

Na pitanje o vlastitim problemima i spoznajama u komunikaciji odgovorili su: Ne Zelim da
veliki ugodni osjec¢aji budu samo na ekranu, Ne saznajemo nista novo o drugima i sebi,
nesigurnost o sebi, ne-pitanje nepoznatog, spoznaja terapijom i meditacijom, usamljenost i

strah od neuskladenosti s drugom osobom, neshvacenost, nepovezanost, iskljucenost.

Zadatak upoznavanja komunikacijskih pojmova
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Nakon fokus-grupa uslijedio je zadatak upoznavanja komunikacijskih pojmova: na listicima
papira na kojima se nalazilo nekoliko razli¢itih vrsta komunikacije svaki je student trebao za
sebe povezati koje vrste najvise koristi, a koju najmanje. Oblici su komunikacije bili:
verbalna, pisana, neverbalna , intrapersonalna, interpersonalna, telekomunikacija, vizualna
komunikacija. Nakon zadatka sa studentima su prokomentirani odgovori i zakljucak je bio da
vecéina studenata koristi skoro sve od navedenih oblika komunikacije, a najmanje koristi onaj

pisan rukom.
Likovni zadatak

Uslijedio je likovni zadatak: studenti su se vratili na problemsko pitanje i njihov je zadatak
bio samostalno pomoc¢u vizualnog materijala prikazati to pitanje odnosno problem ili osjecaje
koje vezu uz taj problem, ako ga ne znaju to¢no odrediti. Prikaz je mogao biti figurativan ili
apstraktan, odabir je bio na studentima. Trebali su Koristiti boje i oblike na nacin kako su ih
povezali s emocijama u zadatku koji su imali na pocetku. Ukoliko su za vrijeme rada osjetili
da se ne slazu sa svim bojama i oblicima koje su povezali s emocijama, mogli su ih i
promijeniti. Sami su birali tehniku akvarela ili pastela i format papira A4 ili A3. Za zadatak je
bilo predvideno 100 minuta, no neki studenti bili su gotovi i prije pa su mogli ranije nastaviti

sa sljede¢im zadatkom.
Zavr$ni dio

Nakon samostalnog likovnog zadatka uslijedio je zavrsni dio u kojem su se studenti vratili u
ranije fokus-grupe te su prokomentirali svoje radove. Studenti su prvo pokusali pogoditi $to je
prikazano na radu drugih studenata iz grupe te su nakon toga ponaosob objasnili §to su
napravili. | ovaj je razgovor bio sniman. Nastavak istrazivanja uslijedio je za tjedan dana s

istim sudionicima.
Druga radionica

Druga radionica odvijala se 30. 4. 2022. u istom prostoru kao i prva. Druga radionica bila je
podijeljena na fokus-grupe, likovni zadatak i zavrSnu analizu. Na pocetku radionice
provjereno je jesu li studenti razmisljali o svojem radu s prethodne radionice i imaju li ideju

kako bi rijesili problemsko pitanje s prosle radionice.
Fokus-grupe

Potom su se studenti podijelili u fokus-grupe kao i na prethodnoj radionici i pokazali svoje

vizualizacije postavljenih problema od proslog puta. Zajedno su se prisjecali o ¢emu su pricali
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na kraju prosle radionice i zapravo ponavljali ono na ¢emu su stali prosli put te si medusobno
davali savjete kako rijesiti svoje probleme u komunikaciji. Ovaj razgovor bio je sniman uz

suglasnost svih sudionika.
Likovni zadatak

Nakon razgovora u fokus-grupama uslijedio je likovni zadatak druge radionice. Trebalo je
prikazati rjeSenje za njihov problem koji su prikazali na prvoj radionici. Tehnika je mogla biti

ista, ali nije morala biti ista kao i ona koju su koristili za prikaz problema.
Zavrsna analiza

Nakon samostalnog rada podijelili su se u fokus-grupe i zapoceli zavr$nu analizu s
promatranjem radova ostalih iz grupe. Nakon toga pokuSavali su prepoznati rjeSenje drugih
prije nego Sto su jedni drugima rekli §to je prikazano. Postavljali su razna pitanja o tome Sto je
prikazano i je li to rjeSenje zapravo ono koje ¢e im pomocéi s problemom. I ovaj je razgovor

bio sniman uz suglasnost svih sudionika.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
4.1. Upitnik

Mrezni upitnik bio je anoniman, od studenata se htjelo saznati op¢i kontekst njihovog Zivota,
s kojeg su fakulteta i kakav oblik komunikacije zahtijeva njihovo obrazovanje odnosno
buduca struka, kakvu ulogu ima komunikacija u njithovom svakida$njem Zivotu te imaju li

problema u komunikaciji s odredenim skupinama ili uopce.
Slijede rezultati upitnika prema postavljenim pitanjima.
1. S kojeg fakulteta i smjera dolazis$?

Sedmero studenata bilo je s Fakulteta elektrotehnike 1 raunarstva, smjerova Racunarstvo i
Elektrotehnika i Informacijska tehnologija, troje studenata bilo je s Akademije likovnih
umjetnosti, Nastavnicki smjer, i tri studentice s Filozofskog fakulteta u Zagrebu, smjerova
Anglistika, Povijest umjetnosti, Polonistika, Antropologija, Ceski jezik knjizevnost i

Francuski jezik i knjizevnost.

2. ImaS li problema u komunikaciji s vrSnjacima, s profesorima ili sa svojim

roditeljima?
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53,8 % odnosno sedmero studenata odgovorilo je s Ne, a 46,2% odnosno Sestero je odgovorilo

s Da.

3. Ako si na prethodno pitanje odgovorio/la s Da, je li rije¢ o svim skupinama ili samo
jednoj i kojoj?

Odgovori (7):

- Ne bih rekla da generalno imam problem u komunikaciji, ali ponekad mozda. Povremeno, s
obitelji. Vrlo rijetko i s vrsnjacima.

- O svim.

- Problem je s nekim profesorima i nekim vrsnjacima.

- Od svih najvise s vrsnjacima.

- Rijec je o svim skupinama nazalost, ali u relativno umjerenim kolicinama.

- Zbog socijalne anksioznosti i problema sa samopouzdanjem mogu se muciti s
komunikacijom bez obzira na sugovornika, no konkretno imam drugaciji stil komunikacije od
svojih roditelja (50—55 god), s profesorima mi je ponekad tesko prenijeti pitanje kako zelim ili
sam pak pretiha. S vr$njacima uglavnom nemam problema, eventualno opet s glasnocom.
Sedmero studenata odgovorilo je na ovo pitanje s prethodno navedenim odgovorima. Troje
studenata ima problem u komunikaciji sa svim dobnim skupinama, na svoj nacin. Dvoje je
reklo da ima ponekad problem u komunikaciji s vr$njacima, jedan odgovor iskljucivo je s
vr$njacima. Jedan je odgovor za problem u komunikaciji s profesorima i jedan s ¢lanovima
obitelji. Po ovim odgovorima vidimo da, premda ne svi i ne jednako, studenti se nalaze u

situacijama gdje dolazi do problema u komunikaciji s razli¢itim dobnim skupinama.

4. Ako si odgovorio/la na drugo pitanje s Da, kako se nosi§ s tim i radi§ li na

poboljSavanju svoje komunikacije i kako?

Svi odgovori na ovo pitanje potvrdili su da rade na poboljSanju svoje komunikacije, neki
namjerno, neki ne, ali svi na neki na€in poboljSavaju svoju komunikaciju. Neki pokusavaju
kroz razgovor s drugima, obitelji, bliznjima, stru¢nom osobom, kolegama s fakulteta dok neki
pokuSavaju samostalno sagledati svoju situaciju 1 problem 1 do¢i do rjeSenja pomocu

samorefleksije i rasta samopouzdanja.

5. Smatras li da je problem §to nema$ dobru komunikaciju (ako nemas), zasto da i zaSto

ne?
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Odgovori na ovo pitanje mogli bi se podijeliti u tri kategorije: osobe koje imaju problema u
komunikaciji, osobe koje nemaju problema i osobe koje su izmedu. Pet je odgovora bilo za
kategoriju osoba izmedu, odnosno obrazlozenja su bila da, ovisno o situaciji, imaju ili nemaju
problema u komunikaciji. Neki imaju problem sa zapoc¢injanjem razgovora s novim osobama,
dok s osobama koje ve¢ poznaju nemaju problema u komunikaciji, nekim je osobama teze
komunicirati u ve¢im skupinama, no u manjim nemaju problema. Tri su odgovora bila za
kategoriju Da, imaju problem u komunikaciji, nekima je opéenito teze uklopiti se u zajednicu
dok nekima problem ostvaruje odredena situacija ili osoba. Dva su odgovora bila za
kategoriju Ne, naveli su da nemaju problem u komunikaciji, no da uvijek ima mjesta za
napredak i da je lakSe komunicirati pisanom komunikacijom zbog viSe vremena za odabir
rijeci.

6. Ako misliS da imas problema u komunikaciji, zaSto misliS da je tako?

Odgovori o razlogu problema u komunikaciji bili su raznoliki; neki imaju problem zbog
nesporazuma ili sa strane govornika ili sa strane sluSatelja i to radi na¢ina komunikacije. Neki
imaju problem zbog prethodnih iskustava koja su oblikovala njihovu komunikaciju na
odredeni nacin. Neki imaju govornih mana, neki ne povezuju najbolje ono §to izgovaraju,
neki imaju manjak samopouzdanja u novim situacijama, neki od djetinjstva nisu razvili
komunikaciju s prijateljima, neki imaju problem pri zapo€injanju razgovora. Vecée grupe ljudi

i novi ljudi jesu problem te strah od emocionalnih reakcija druge osobe.
7. Znas li odakle potjece problem u tvojoj komunikaciji? Ako da, odakle?

Neki od studenata nisu sigurni odakle potjece njihov problem u komunikaciji, no imaju neke
pretpostavke, poput manjka samopouzdanja koji dolazi od odnosa s obitelji, umanjivanja
vlastitih Zelja, iskustava u djetinjstvu. Ostali su naveli introvertnost, povucenost od rane dobi,

paniku, negativna iskustva, anksioznost.
8. Kada si osvijestio/la da imas$ problem u komunikaciji?

Osvjestavanje problema u komunikaciji neki su dozivjeli od stru¢ne osobe za vrijeme
studiranja, neki od profesora na fakultetu, neki u osnovnoj $koli, neki u pubertetu, neki

pocetkom srednje $kole, neki krajem srednje Skole.

9. Je li te problemi u komunikaciji sputavaju u svakidasnjem Zivotu? Ako da, kako?
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Odgovore na ovo pitanje mozemo podijeliti u dvije kategorije: osobe koje problemi u
komunikaciji sputavaju u svakidasnjem zivotu i osobe koje ne sputavaju takvi problemi. S Ne
odgovorilo je sedmero studenata, a s Da Cetvero. Ispitanici koji su odgovorili s Da obrazlozili
su svoje odgovore kroz sljede¢e razloge: nisko samopouzdanje, tjeskoba, anksioznost i

duSevni nemir, nervoza i izbjegavanje situacija koje zahtijevaju komunikaciju.
10. Sto smatra§ da je kvalitetna komunikacija i zasto?

Studenti su odgovorili sljedece: kvalitetna komunikacija je biti jasan, specifican, odlucan;
shvacati, tj. razumjeti Sto govoris 1 §to ti je receno; otvorenost i volja za uspostavljanjem
odnosa; volja za razumijevanjem, volja za izrazavanjem, volja za suradnjom; istovremeno
postivanje sebe, svoje istine i svojih granica, kao i druge osobe, njezine istine i njezinih
granica; koncizno i jezgrovito formuliranje vlastitih misli koje vode prema znacajno
kvalitetnijoj izmjeni stavova, miSljenja 1 iskustava u razgovoru; otvorenost, iskrenost,
opustenost; usmjeravanje nase potpune paznje na sugovornika; komunikacija koja je direktna,
otvorena, viSestrana, ukljuciva i kontinuirana; jasno, samouvjereno i istinito iskazivanje svojih
osjecaja; treba biti ljubazan, imati moguénost iskrenosti izraza, ne osudivati, kvalitetno

razmjenjivati informacije i aktivno slusati.
11. MisliS li da je komunikacija vaZzna u danasnjem nacinu Zivljenja? ZaSto da ili ne?

Svi su studenti na ovo pitanje odgovorili s Da, komunikacija je bitna u danasnjem nacinu
zivljenja. 1z njihovih odgovora moZe se vidjeti da im je svima bitna komunikacija te svatko na
svoj nacin objasnjava zaSto. Na ovom pitanju neki od studenata su se raspisali I imaju vrlo
zanimljive i bogate odgovore. Mozemo vidjeti da je studentima bitna komunikacija u svijetu i
u njihovoj okolini, bila ona verbalna i uzivo ili pisana, preko komunikacijskih mreza. Razlozi
koje navode zasto im je bitna komunikacija jesu sljedeci: §to je komunikacija bolja, to je i
psihicko stanje 1 atmosfera u drustvu bolja; razvijanje novih odnosa, ideja; rast i razvitak kao
osobe; povezanost preko drustvenih mreza te ovisnost o komunikaciji; cilj komunikacije je
pronalazak istine i dolazak do istinitih zakljucaka; predstavljanje drugima i gradnja kontakata,
socijalizacija; bitna je zbog danasnjega nacina zivljenja zbog vremena koje provodimo na
drustvenim mrezama; ljudi su socijalna bica; utjeCe na meduljudske odnose, atmosferu,

rjeSavanje problema, samopouzdanje, uspjesnost na radnom mjestu.

12. MisliS li da su se nacini komunikacije promijenili u odnosu na nacine komunikacije

kad si bio/bila dijete?
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Na ovo pitanje odgovori su podijeljeni u tri kategorije: ispitanike koji misle da se
komunikacija promijenila od njihovog djetinjstva, ispitanike koji misle da nije i one koji su
izmedu, odnosno nisu odgovorili ni s Da ni s Ne. S Da je odgovorilo devetero studenata, Ne
jedan odgovor, a izmedu troje studenata. Studenti koji su odgovorili s Da obrazlozili su svoje
odgovore: dolazak socijalnih mreza 1 pojava interneta promijenili su nac¢in komuniciranja;
viSe se pric¢alo uzivo i druzilo se vani; kao odrasli drugacije gledaju na komunikaciju pa tu
isto dolazi do promjene. Odgovor Ne istice da se promijenio medij, ali usporeduje to s
pisanom komunikacijom u povijesti i istiCe da je to samo sredstvo. Kategorija izmedu istice da
je dosla promjena u mediju koja ima svoje prednosti i mane i da neki nemaju iskustva u

komunikaciji pa im je tesko procijeniti je li doslo do promjene.

13. S kojom dobnom skupinom ti je komunikacija najteza?

Odgovori (12):

- Starijima cca 40-70. Ponekada s vrsnjacima. Za sada s mladima cak i ne toliko, ali isto bih
rekla da ovisi s kime i kojom skupinom (koliko provode vremena na internetskim
,,aparatima”, koliko su oni voljni komunikaciji/teski karakteri, itd...)

- Vjerojatno s 60-70.

- Zapravo, mislim da mogu normalno komunicirati sa svim dobnim skupinama.

- 17 godina i ispod, 60 godina i vise.

- S vr$njacima mojih roditelja.

- Teze mi je komunicirati sa 50+ jer Cesto ili ne koriste digitalne tehnologije ili su dislocirani
ili su se ogranicili u kanalima kojima komuniciraju. Osim toga i tematski su dosta zahtjevni
Jjer se stavijaju ispred ostalih radi godina iskustva i sl. sto uvelike otezava komunikaciju.

- S maloljetnicima.

- Najvise s mladima moga uzrasta.

- Najteze mi je mozda komunicirati s djecom jer zahtijevaju dosta paznje.

- Nemam nuzno dobnu skupinu koja mi je najteza, ali imam potrebu za Sto otvorenijom i
direktnijom komunikacijom (ne racunajuci djecu u tu kategoriju, naravno).

- 18-29 godina.

- Uiskustvu s tinejdzerima i muskarcima od 40+ god. jer cesto unaprijed razvijem negativan
stav.

Dvanaest je studenata odgovorilo na ovo pitanje, odgovori su razli¢iti, no najvise ih je

odgovorilo da imaju problem u komunikaciji sa starijim ljudima, od 50 godina i starije.

14. S kojom dobnom skupinom ti je komunikacija najlaksa?
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Odgovori (13):

- Za sada s odredenim vrsnjacima i mladima (naravno uvijek ovisi od osobe do osobe), mozda
i s odredenim starijim skupinama. Generalno 10-30.

- 20-50.

- S vrsnjacima je nekako najlakse.

- 20-30 godina.

- Mojom generacijom ili starijim ljudima.

- Najlaksa mi je komunikacija s vrsnjacima ili generacije 15-30 godina jer smo u slicnim
Situacijama, prozivjeli smo slicne situacije i jednostavnije se razumijemo. Takoder mi je lakse
pricati s djecom jer su iskreni i direktni, tj. bez filtera koji nisu stvorili pa znam na cemu sam.
- S vrsnjacima.

- S djecom.

- Najlaksa mi je komunikacija s vrsnjacima, profesorima, a i starijim ljudima od mene.

- Vjerojatno s djecom ili zrelijim sudionicima (najbitnija mi je slobodna i otvorena
komunikacija bez obzira na dobnu skupinu).

- S vrsnjacima.

- 65+ godina.

- S odraslima od cca 20 do 30 god. (posebno Zenama,).

Svi su studenti odgovorili na ovo pitanje raznoliko, no u prosjeku vecini je najlakse

komunicirati s vr§njacima.
15. Je li komunikacija bitna u tvojem polju rada? Zasto da ili ne?

Svi su studenti na ovo pitanje odgovorili da im je komunikacija bitna za njihovu struku. Bitna
im je zbog povratne informacije stoga je bitno dobro razumijevanje, zbog pedagoskog dijela
struke treba biti dobra komunikacija, zbog umjetnickog dijela struke pri dijeljenju ideja te
sama prezentacija rada, zbog razumijevanja klijenata, zbog dobrog zavrSavanja projekata,
zbog istrazivanja i prevodenja, zbog komunikacije s kolegama, zbog rada s djecom i zbog

timske komunikacije.

16. Kakav oblik komunikacije zahtijeva tvoja struka? (npr. radiS li s djecom ili s

odraslima ili uopce s ljudima...)

Studenti u svojoj struci zahtijevaju sljedece oblike komunikacije: dobra komunikacija sa svim
skupinama bila usmena ili pisana; usmena komunikacija s djecom i mladima; komunikacija s

kolegama i klijentima, usmena i pisana; komunikacija pomoc¢u stru¢ne terminologije. Struka
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svih studenata najviSe zahtijeva ili usmenu ili pisanu komunikaciju ili obje. Naravno svaka

struka ima svoju terminologiju koju je potrebno znati, no najceS¢e kroz usmeni ili pisani

oblik.

4.2. Radionice

Rezultati istrazivanja obuhvacaju prikaz studentskih radova za problem i rjesenje, studentskih

odgovora odnosno opisa vlastitih radova te formalne, semanticke i psiholoSke analize radova.

Prikaz je oblikovan tako da su od svakog studenta ili studentice postavljeni radovi za problem

1 za rjeSenje, a ispod svakog je rada studentski opis te analiza autorice istrazivanja koja se

odnosi na radove.

Student 1

Problem:

sz ;7
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Slika 1

Studenski odgovor: htio sam prikazati
komunikaciju da mi je svaka tuga jedna
referentna tocka koja ima drugaciju
vanjsku percepciju i onda koje
kombinacije dolaze medusobno u
komunikaciju, kada iznenadenje i
gadenje  komuniciraju,  koji  su
nusprodukti toga, da ono ima nekakav
strah, ali da bude i nekakva sreca.
Ildeja je bila samo s razlicitim
emocijama prikazati komunikaciju i
kombinacije koje onda mogu izaci kao

nusprodukt te komunikacije.

Rjesenje:

Slika 2

Studenski  odgovor: moj izlazak
izrazavanje — silueta covjeka emocije
stalno prolaze kroz covjeka, ali onda s
odredenim vremenom dolazi do izrazaja,
pa sam prikazao da te emocije izlaze van
i kasnije opet ulaze nazad i pomirio se s

tim da to ude u ciklus.
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Analiza djela:

Student je na svojem radu prikazao problem
pomoc¢u linjja 1 boje kojima je stvorio
razli¢ite oblike, forme i plohe koji su ispunili
cijelu kompoziciju. Pomocu tih elemenata
postigao je dinamican ritam i toplo-hladne
kontraste. Pojedinim elementima koji se
nalaze u kutovima rada i postavom ostalih
elemenata, student je postigao kompoziciju
koja je wuravnotezena 1 odaje dojam
simetri¢nosti. Student je takoder koristio
Sablonizirane oblike poput srca te linijskog
obrubljivanja elemenata. Koristio je oblik
rozog srca za srecu, sivog kruzica za tugu,
sivog amorfnog oblika za gadenje, plavog
oblika vode za strah, zuto sunce =za
iznenadenje 1 crveni trokut za ljutnju.
Upotrijebio je sve od tih likova i, kao Sto je
objasnio u svojem odgovoru, tim elementima
prikazao je sve te osjecaje jer u komunikaciji
se susrece sa svima od njih. Na njegovoj
kompoziciji koja prikazuje problem moZemo
zakljuciti da svaki od osjecaja student veze
za osjeaj tuge jer je oblik za tugu
sveprisutan kao malo srediSte svih ostalih
emocija. Po povrsini samog djela mozemo
zakljuciti da prevladavaju osjecaji tuge i

gadenja.

Na radu kojim je prikazao rjeSenje
student je koristio linije i boje kako bi
prikazao oblike i forme na svojem radu.
Kompozicija nije toliko ispunjena
elementima kao Sto je na radu =za
problem, no i dalje dolazi do privida
simetricne kompozicije. Kompozicija je
ritmi¢no dinamic¢na te je opet koristio
toplo-hladni kontrast. Student je Kkoristio
Sablonizirane oblike poput srca te
linijskog obrubljivanja  elemenata.
Takoder je koristio sve elemente svih
emocija kao i na radu za problem, no
druga¢ijom kompozicijom prikazao je
ciklus ulaska i izlaska emocija kroz
covjeka. Iako koristi sve osnovne
emocije, ne Koristi ih u tolikoj mjeri kao
na kompoziciji za problem. Svi su
elementi prisutni manje, ali su prikazani
vec¢ima. Za rjeSenje je student odvojio sve
emocije jedne od drugih, osim §to u
srediStu postavlja i nadovezuje emocije:
strah, gadenje, ljutnju, tugu, iznenadenje i
srecu. Po tome moZemo zakljuciti da pri
rjeSenju student 1 dalje u komunikaciji
prolazi kroz sve emocije, no ipak ih je
malo ,,pro¢istio” i time dobio prividni mir

1 put ka rjeSenju.
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Studentica 2

Problem:

Rjesenje:

Slika 3

Studenski odgovor: moj glavni problem
u komunikaciji, kao da pokusavam
pricati duboko u vodi, u moru, kao da
pokusavam govoriti, ali nikako te rijeci
ne mogu doprijeti do druge osobe, kao
da sam u moru okruzena raznim bi¢ima i
ona mogu nekako komunicirati, ali ja se
gusim, postoji rizik utapanja, postoji
izolirana forma, koja je okruZena tim
nekim deformiranim, neuspjelim
valovima koji se izgube. Ponekad su
polu-uspjesni, ponekad nesto postignu,
ali se na neki nacin deformiraju kroz tu
vodu, postaju slabasni dok zauvijek ne

nestanu u dubini sirokog prostora vode.

Slika 4

Studenski odgovor: kontrast onom
prvom radu, meduovisnost i
povezanost vise dijelova plohe — bica,
ljudi dogadaji ili bilo Sto, oni su
zajedno. Zelena povezanost, priroda
kao ultimativni simbol povezanosti.
Priroda je uzor kako se ponasati
prema drugim stvarima, kako Zivjeti u
svijetu gdje imas odnose konstanto.
Linije, spone, povezuju individualne
dijelove. Imam otpor prema Zutoj boji

(jer smrdi). Boja srece.
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Analiza djela:

Studentica je na svojem radu kojim je
prikazala problem, pomocu plohe i boje
stvorila razne apstraktne oblike koji Cine
kompoziciju. Koristila je tonove jedne
boje, plave, kojima je onda odredene
dijelove rada istaknula. Na radu
prevladava tamno-svijetli kontrast Kkoji
pomo¢u  oblika  stvara  dinami¢nu
kompoziciju. Kompozicija je asimetricna.
Koristila je plavu boju koju je povezala s
tugom, no s obzirom da je oblike
prikazala vrlo apstraktno i zbog vodene
tehnike koju je koristila ti su se oblici
pretapali jedni preko drugih tako da se ne
mogu najjasnije is¢itati. Po usmjerenju i
postavu tih oblika moglo bi se reé¢i da je
rije¢ o kombinaciji oblika koje je odabrala
za tugu, srecu, gadenje 1 mozda malo
ljutnje. Prema oblicima i boji koje je
studentica koristila za prikaz problema,
mozemo zakljuéiti da prevladava tuga s

elementima srece, gadenja i malo ljutnje.

Studentica je na svojem radu za rjesenje
koristila linije i plohe zelene i Zute boje
kojima je dobila oStre oblike. Tim je
oblicima dobila dinami¢nu 1 asimetricnu
kompoziciju. Koristila je tamno-svijetle
kontraste izmedu boja te je unutar oblika
ostavljala praznine boje papira koje daju
jo$ jedan ton. Koristila je zuto-zelenu
boju koja joj je oznaCavala srecu.
Koristila je ostre oblike i linije koje je
povezala s iznenadenjem i ljutnjom.
Prema oblicima i bojama Kkoje je
studentica koristila na svojem radu za
rjeSenje  mozemo zakljuciti da u
njezinom rjeSenju prevladava sre¢a s

elementima iznenadenja i ljutnje.
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Student 3

Problem:
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Slika 5

Studenski odgovor: ldeja je bila
komunikacija, razliciti elementi covjeka
koji su u pocetku bili intrinzicni, cista
Zuta, plava, crvena, i onda one
komuniciraju i susretanjem se mijesaju,
na papiru, bila je ideja da se mijesaju
osobnosti kako se susrecu, time nastaju

nove emocije.

Rjesenje:

Slika 6

Studenski odgovor: Polazim od srzi,
ljubicasta djetelina pokrivena s plavom,
ideja usamljenosti simbolizirana
dubokom ljubicastom bojom na koju se
polaze tamno plava koja je isto samoca
ali lakse gradacije, kako se cvijet razvija,
boje postaju sve lakse i svijetlije u smislu
da su sretnije i postaju, kako vrijeme
prolazi i kako se dogada, prosirenje
svijesti. Boje postaju ne samo Zuce
zelenije u prirodi ve¢ i postaju divije.
Imaju novi oblik cik-cak, dinamicnije,
energicnije, pokretljivije. Tocke po svuda.
U ¢oSkovima ljubicaste boje koja ubiti
simbolizira da je samoca i dalje nuzna,
prisutna, ali ne za lose nego za bolje,

treba biti sam.
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Analiza djela:

Student je na svojem radu kojim je
prikazao problem koristio boju i plohu
koje ¢ine apstraktne oblike. Koristio je
tople i hladne boje koje je preklapao
jedne preko drugih ¢ime je dobio
dinami¢nu 1 asimetricnu kompoziciju.
Koristio je  toplo-hladni  kontrast
primarnih boja koje su se onda u dodiru
jedne s drugom mijeSale. Student je
koristio boje koje je oznacio za sreéu —
Zzutu i malo plave, tugu — sivu, malo
gadenja — zelenu, strah i ljutnju — crvenu
za oboje. Kada pogledamo oblike, dosta
su apstraktni i ne nalikuju onima koje je
student odredio za odredenu emociju. Po
tome bi se moglo zakljuciti da je student
koristio boje koje je povezao s
odredenom emocijom, no oblike nije
upotrebljavao na svojem radu za problem.
Prema bojama koje je student koristio na
radu moZemo zakljuciti da prevladava
sre¢a u kombinaciji s ljutnjom i strahom,
a zauzele su najveci dio povrSine rada. U
problemu prikazuje 1 malu koli¢inu tuge 1

jako malu koli¢inu gadenja.

Student je na svojem radu, kojim je
prikazao svoje rjeSenje, Kkoristio
figurativni  oblik cvijeta, koji je
oblikovao pomoc¢u boje 1 plohe.
Koristio je toplo-hladne kontraste i
elemente oko cvijeta, koji je u sredistu,
a koji ¢ine kompoziciju dinami¢nom i
simetricnom. Student je koristio zelenu
koju je oznaCio za emociju gadenja,
malo narancaste koju je oznacio za
iznenadenje, malo zute za srecu, te
plavu i ljubicastu koju ne povezuje s
osnovnim emocijama. Oblike koje je
koristio i dalje nije povezao s oblicima
koje je oznaio za osnovne emocije.
Po bojama koje je student koristio
mozemo zaklju¢iti da prevladava
gadenje, malo iznenadenja 1 malo
sre¢e. Vecinu povrsine zauzimaju boje
ljubicasta 1 tamno plava koje student u
svojem obrazlozenju rada povezuje sa

samoc¢om.

34



Student 4

Problem:

Slika 7

Studenski odgovor: Problem je u
pretjeranom razmisljanju, taj spoj svih
razlicitih emocija, ne znas na cemu si i
onda si zbog toga tuzan, strah je tu jer ne
znas Sto se mozZe izroditi iz toga,
iznenadenje. Spoj zelene, plava i Zuta
izmjenjivanje iznenadenja i tuge gdje
zapravo dolazi do gadenja, javilja se
crvena i sve te neke boje koje prelaze je
znak gadenja. Istovremeno ne bi trebao
razmisljati o tome jer je bespotrebno, nije
preveliki problem nego je banalna

sitnica, ali i dalje te jako muci.

Rjesenje:

Slika 8

Studenski odgovor: Donji dio vulkana
— nakupljenost osjecaja, mijesanje
osjecaja , prelazak zZute i plave u zelenu
su saznanje problema, praznine su
saznanje da trebam dati drugoj osobi
pristup prema sebi kako bi ona
razumjela mene. Sreca da razumije, dio
rada, zZuta je iznenadenje, ali tu je sreca
rijesenog problema, stvari su puno
jasnije nego kad sam bio sam sa sobom
u glavi. Saznanje i rjesenje istovremeno.
Komunikacija izmedu te osobe i mene.

Stvari su sada Ciste.
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Analiza djela:

Student je na svojem radu za problem
koristio linije, plohe i boje. Linijama i
plohama postigao je razliCite apstraktne
oblike koji daju asimetricnu 1 vrlo
dinami¢nu kompoziciju. Gusto¢a linija
prevladava na desnoj strani dok se prema
lijevoj strani razilazi i postaju rjede te
prelaze u plohe. Tople boje koristio je za
prvi sloj dok je hladne stavio naknadno na
tople boje. Student je koristio boje koje je
povezao sa sreom — zutu i narancastu,
tugom — plavu, gadenjem — smeckasto sivu,
strahom — crvenu, iznenadenjem — Zzutu i
malo sive za ljutnju. Sto se ti¢e oblika koje
je Kkoristio, dosta su apstraktni i nisu toliko
povezani S emocijama, no ima elemenata
oblika za iznenadenje, isprekidane kratke
linjje, a ostali se oblicti medusobno
povezuju i spajaju. Po koli¢ini odredene
boje na radu moZemo zakljuciti da
prevladavaju tuga, sreca i strah, a u manjoj
se koli¢ini pojavljuju ljutnja 1 gadenje. lako
ne bojom oblikom je dosta prisutna emocija

iznenadenja.

Student je na svojem radu za rjeSenje
koristio  figurativni  oblik vulkana u
eksploziji. Prikazao ga je pomocu linija i
ploha te toplih i hladnih boja. Koristio je
toplo hladni kontrast koji je podijelio
kompoziciju na dva simetricna dijela.
Takvom podjelom i raspodjelom boja
kompozicija je uravnotezena i dinamicna.
Na radu za rjesSenje student je vise koristio
boje koje je povezao s emocijama, dok
oblike nije toliko vezao za emocije.
Koristio je zutu i1 naranastu u gornjoj
polovici rada, boje za sre¢u i iznenadenje.
U donjoj polovici rada koristio je pretezito
plavu, boju tuge, neSto zelene koju nije
povezao s emocijom i malo crvenkaste za
strah. Ako bismo rad citali odozdo prema
gore, kako vulkan prirodno funkcionira,
mozemo zakljuditi da iz tuge i straha preko
nepoznate emocije zelene boje prste sreca i

iznenadenje.
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Studentica 5

Problem:

Slika 9

Studenski odgovor:

Polaziste ja, malo sive kao nepoznati dio
sebe, neodreden je, bijelo isto mogucnost
promjene emocija, boje su razlicite emocije,
glava je vise onako definirana, jer sebe vise
znam, unato¢ tome mi je glava u magli i
imam svoje musice, nije fokusirano, da ovo
prikazuje komunikaciju s osobama i kako
komunikacija mijenja mene idruge osobe,
dozivljaj je drukciji. Unatoc¢ tome Sto dolazi
do komunikacije, druga osoba je za sebe, ali
ima jasnije crte lica jer sam S njom u
kontaktu i ona mi je jasnija nego druge
figure na slici. Put je do prve osobe svijetao,
ostali su ili moguci putovi ili putovi koji su
prije bili, osoba s kojom sam mozZda bila u
komunikaciji, ili nisam, ali jos postoji
mogucnost da dode do te komunikacije. Te
osobe koje su u mogucnosti komunikacije su
dalje, i isto su u magli. Ove blize imaju veci
potencijal da sam s njima u kontaktu i sva ta
komunikacija ima svoje putove, tamnije i
jasnije, putovi koji postoje i koji ne postoje,
osobe koje

Rjesenje:
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Slika 10

Studenski odgovor:

To sam ja, generalno moji osjecaji, moja ruka
koja je ispruzena prema osjecajima u zelji za
komunikacijom, druga ruka drzi japanski
tradicionalni fen kao lepezu, ja je drzim zato
Sto mi onda pomaze da si rascistim tu maglu
koja idem prema ljudima. Zato ona ide oko
njih i ja si cistim i put i pogled na druge ljude
za Cis¢u komunikaciju. To je zapravo rjesenje,
fen kojim ¢u konstanto pacziti i Cistiti maglu i
put koji vodi do tih osoba, a fen je bijel jer je
podsjecanje i moja zelja za ostavljanjem
praznog prostora da se razviju osjecaji,
zvjezdice, da dodu do mene i do druge osobe.
Rub je zeleno — sreca, plavo — spokoj, mir i
iznenadenje. Zelja za

rozca - ugodno

spoznajom druge osobe i moje vlastito
ostavljanje praznog prostora pomazZe mi tu
maglu, drzi maglu od fena, to je rjesenje za
komunikaciju, fen, vidim ljude jasnije, naznaka

prostrije, lepeza je rjesenje.
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znam da postoje, ali moji putovi se nece
nikada spojiti s njihovim putem. Svi smo mi
u magli, znamo se ali se ne znamo, svi smo
svoji. U jednu ruku pokazuje moju
percepciju boga, duhovnosti jer mi smo svi
u istoj prostoriji i rijetko tko mozda zna sto
je izvan te prostorije, ako smo duhovni
znamo da postoji ta prostorija, i ta
prostorija je jedina Sto je nama dopusteno

da vidimo i da znamo da postoji.
Analiza djela:

Studentica je na svojem radu za problem
koristila linije kojima je stvarala oblike i
atmosferu rada. Koristila je sivu Kkoja
prevladava na vecini kompozicije te joj daje
hladnocu. Prikazala je figurativan prikaz ljudi
koji su u prostoru, prikazani pomocu toplih i
hladnih boja. Toplo-hladni kontrast napravila
je kao odnos prostora koji je hladan i likova
koji su toplo-hladni. Kompozicija je
asimetricna 1 vrlo dinami¢na zbog oStrih 1
ravnih poteza linija kojim je oblikovana. Na
radu studentica je Koristila oblike i boje
pretezito tuge 1 ljutnje, sive vodoravne 1
okomite linije. Na manjim elementima
koristila je boje za srecu — plavu i zelenu, te
ruzi€astu 1 ljubiCastu za iznenadenje i malo
zute za gadenje. Za oblike je odabrala
figurativni prikaz ljudi u prostoru tako da
osim linija za tugu i ljutnju ostale je emocije
prikazala kroz boje. Po bojama i oblicima na
radu moZemo zakljuciti da je rijec pretezito u
tuzi i ljutnji kroz koje prolaze mali elementi

srece, iznenadenja 1 gadenja.

Na svojem radu za rjeSenje studentica je
opet Koristila liniju za prikaz, no na ovom
je radu koristila viSe zaobljenih linija koje
daju drugaciju dinamiku u odnosu na
prosli rad gdje su bile ravne i ostre. Boje
na radu su ostale iste, siva i dalje
prevladava, no motiv se promijenio,
prikazala je ruke i lica prema kojima ruke
idu, prikazane pomocu toplih 1 hladnih
boja. Opet se pojavljuje toplo-hladni
kontrast izmedu likova 1 pozadine. Na
radu je studentica opet koristila preteZito
sivu boju, ali u drugaciyjim, kruznim
oblicima, oblicima iznenadenja. Takoder
je odabrala figurativni prikaz koji je onda
poduprla bojama sre¢e — plavom i
zelenom, gadenja — zutom 1 ruZicastom te
ljubiCastom za iznenadenje. MoZemo
primijetiti da siva boja tuge i ljutnje
prelazi u elemente iznenadenja koji su
opet na vecoj povrsini rada. No figurativni

oblici ispunjeni su bojama srece,
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gadenja 1 iznenadenja koji su intenzivniji 1
dominantniji od ljutnje i tuge, Kkoje
predstavlja siva boja. lako su ti elementi u
manjini, jako su intenzivni u odnosu na
ostatak koji je u vecini — tuga i ljutnja. S
obzirom na to, mogli bismo re¢i da su uz
veliku koli¢inu tuge i ljutnje, u manjim
koli¢inama, ali intenzivnim, prisutni sreéa,

iznenadenje 1 gadenje.
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Student 6

Problem:

Slika 11
Studenski odgovor:

Opisao sam neke probleme koje sam
naveo, iz moje perspektive, nesto ¢emo
reci, ali kroz neki kanal ili zid koji ce se
promijeniti  u  neki drugi  oblik
komunikacije koji ¢e cuti druga osoba.
No, mozda ako oni nesto kazu, odbijemo
da slusamo jer iz nekog razloga ili smo
ljuti ili smo tuzni ili preplaseni i to
uzrokuje da vidimo drugu osobu kroz
drugo svjetlo, kroz negativhe emocije
prema njima i to ¢e jos dalje pojacati
neslusanje ili se necemo moci izraziti
kako zelimo i tako ide u krug. Onda vise
iz perspektive ove druge osobe, ona je,
zelena je shvacena kao da oni savrseno
komuniciraju, njihovo se ne mijenja, a mi
ne slusamo. Oni ce cuti ovo Sto mi
kazemo, ali opet nece biti razumljivo jer
smo mi promijenili to da govorimo nesto
prvo, a zapravo govorimo nesto drugo.
Teskoca u artikuliranju ideja i osjecaja

rjeSava se govorenjem istine, Sto sam

Rjesenje:

Slika 12

Studenski odgovor:

Nesigurnost u sebe je u tome da se
usmjerimo prema ljubavi. To je na radu
predstavljeno izlaskom negativnih emocija
iz uma. One se postepeno smanjuju i
nestaju, a kroz ljubav se transformiraju u
nesto dobro. Za sve te emocije cemo kroz
ljubav prvo shvatiti kako su one samo
razliciti oblici straha i zabrinutosti, a onda
kako u stvarnosti nema razloga ni za strah
ni za brigu. RjeSenje za negativne emocije
nije da ih zakopamo duboko u sebe, gdje ce
samo rasti dok ne eksplodiraju, ve¢ upravo
u tome da ih si osvijestimo i kroz ljubav

transformiramo.

40



predstavio dugom, jer je istina u nekom

smislu svjetlost koja predstavlja stvarnost.

Ovime ¢emo spoznati ljubav prema sebi, Sto
ce rijesiti zamagljenje uma i preveliku
fokusiranost na sebe, te ljubav prema
drugima, cime c¢e nam biti drago uistinu
slusati drugoga. Zvijezde predstavijaju nesto
novo, neko iznenadenje u tom govoru, jer su
ideje koje su bile zarobljene u umu bile bez
forme, agovorom su dobile stvaran oblik i
napokon se mozemo s njima suociti. Note
predstavljaju muzikalnost istinitog govora,
kako on cesto tece spontano i kako je cesto
ugodan. Konstantnim vjezbanjem govorenja
istine (bilo to stvarno govoreci ili u nekom
drugom obliku, npr. pisanjem) povecat ce
nam se artikuliranost i mogucnost iskazivanja
ideja i osjecaja.

Oba rjeSenja, ljubav i istina, ne mogu
postojati jedno bez drugog. Istina bez ljubavi
moze povrijediti, dok ljubav bez usmjerenosti
na istinu postaje iskvarena. Moja rjeSenja su
apstraktna, ali sam iskazao ono u Sto stvarno
vjerujem. Problem nastaje u primjenjivanju
ovih apstraktnih rjeSenja na konkretne
situacije, ali i to s vjezbom i trudom postaje

lakse.
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Analiza djela:

Student je koristio linije i boje kako bi prikazao
svoj rad za problem. Koristio je figurativne,
stilizirane  likove ljudi u  komunikaciji.
Postavom likova u kadar postigao je prividno
simetri¢nu 1 staticnu kompoziciju. Kontrast u
boji ujedno je i kontrast izmedu likova, toplo-
hladan, no svijetlih tonova s obrubom linijom
likova. Koristio je boje za sre¢u — zelenu, za
tugu — plavu, za gadenje — smedu, za strah —
sivu i za ljutnju — crvenu. Kaoristio je i oblike za
tugu — oblik oblaka, za ljutnju — visekratna
zvijezda, strah — ,,cik-cak” linija. Jedini oblik i
boja koje nije koristio jesu zuta i petokraka
zvijezda za iznenadenje. Prikazao je figurativan
prikaz, s lijeve je strane ¢ovjek narancaste boje
koji na prsima ima boju i oblik ljutnje, a u glavi
su mu boja i oblik straha, tuge i malo ljutnje.
Taj lik ima ,,x” kod uha. Izmedu tog lika i lika
nasuprot nalazi se veliki oblik za tugu, u boji
tuge, plavoj. Lik na desnoj strani kompozicije
zelen je, Sto je boja srece. Izmedu su jo$ neke
boje i oblici koje nisu povezane s osnovnim
emocijama, ali izgledaju kao linije razgovora i
na kraju linije razgovora zelene osobe, koja je
crvene boje, ljutnja, nalazi se ,,x”, isti kao onaj
koji naranCasta osoba ima na mjestu uha.
Postoje dvije osobe, jedna je zelena, sretna,
druga je narancasta i osjeca ljutnju iznutra, a u
glavi je tuzna, boji se i pomalo ljuta. Izmedu
njih je velika tuga i linija razgovora koja ne
dolazi do narancaste osobe, to moZemo
zakljuciti po znaku ,.x”. Zbog tog ,,x”” mozemo
zakljuciti da je narancasta osoba ljuta i tuzna jer

ne Cuje Sto joj zelena osoba govori.

Student je u svojem radu za rjeSenje koristio
linije kako bi prikazao figurativni prikaz
¢ovjeka. Prikaz je linijski s toplim i hladnim
bojama, toplo-hladni kontrast. Postigao je
dinamiku razli¢itim bojama koje je poslagao
jednu do druge. Koristio je i razliite simbole
kojima je postigao uzastopni ritam. U nacinu
prikaza koristio je stilizaciju. Student radi
figurativan prikaz samo S$to je sada jedna
osoba prikazana zelenom bojom, bojom
srece. Toj osobi u glavi pojavljuju se boje 1
oblici za ljutnju, strah, tugu i gadenje. Njemu
iz usta izlaze boje za tugu, srecu, iznenadenje
1 ljutnju i jo$ dvije boje koje nije povezao s
emocijama, tamno plava 1 narancasta. Na tim
bojama koje su prikazane kao linija duginih
boja javljaju se elementi iznenadenja, Zute
petokrake zvijezde te elementi malih nota.
Iznad duge nalazi se srce s bojom ljutnje i
bojom koja nije povezana s emocijama,
ruziCasta, a iz srca izlaze Zute zrake, boje
iznenadenja. Na rjeSenju imamo zelenu
osobu, koja je srethna izvana, dok unutra
osjeca ljutnju, strah, tugu 1 gadenje. No, s
obzirom na to da iz usta te osobe izlaze
takoder razne emocije, mogli bismo re¢i da
iako osjeca razne emocije u glavi, ako izrazi
te emocije kroz komunikaciju, onda ¢e ta
komunikacija biti bolja, odnosno nece biti
samo ljuta ili tuzna nego ¢e S vremenom

postati sretna.
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Radi tehnickih poteskoca, doslo je do gubljenja podataka snimljenih razgovora fokusgrupe

sljede¢ih studenta. Neki od studenata iz ove grupe sudjelovali su mrezno.

Studentica 7

Problem:

Slika 13

Analiza djela:

Studentica se koristila linijama, plohama i
bojama za prikaz svojeg problema. Postavila
je svoju kompoziciju centralno i radijalno. U
srediSte je postavila Zuto ispunjeni krug iz
kojeg se onda radijalno Sire crvene linijje.
Oko Zutog kruga i1 izmedu crvenih linija
postavila je tamnu i kasnije svijetlu zelenu te
je rubove i kraj kompozicije zatvorila s
grafitnom olovkom, odnosno sivom bojom.
Postigla je toplo-hladni i komplementarni
kontrast bojama, dinamiku linijama i
prelaZzenjem boja jednom preko druge.
Kompozicija je wuravnoteZena samim
postavom elemenata kruzno te je postignuta
harmonija medu odnosima i postavom boja u

kompoziciju.

Rjesenje:

Slika 14

Na radu za rjeSenje studentica je kompoziciju
oblikovala linijama i bojama. Postigla je
toplo-hladni kontrast te dinamiku kruznim
pokretima linija. Kruznim pokretima i
oblicima postigla je i brz ritam, a ravnoteZa je
postignuta toplo-hladnim kontrastom.
Dominacija rada postignuta je na donjem
dijelu slike gdje je studentica postavila jos
dodatnih boja koje se istiCu u odnosu na
ostatak kompozicije koji je dvobojan.
Koristila je boju 1 oblik za sre¢u — Zutu 1 oblo,
prozeto bojom za tugu — zelenom i oblim, s
malim dijelom boje za ljutnju — crvenom,
oblik za iznenadenje — ispupceno i crnu boju
za strah. Na radu prevladavaju sreca 1 tuga

koji su medusobno isprepleteni.



Studentica je koristila boju 1 oblik za sre¢u —
zutu i oblo, za tugu — tamnozelenu, oblo i
udubljeno, za gadenje — ljubiCastu 1
maslinastozelenu, ispupéeno i grubo, za
strah — crnu i ostro, i za ljutnju — crvenu i
ispupceno/ostro. Nije koristila element za
iznenadenje — tamnoljubi¢astu 1 oblo 1
ispupceno. Po samom postavu kompozicije
oblika 1 boja mogli bismo re¢i da je u
srediStu sreca i da je sve okrenuto prema
sre¢i. Ali, oko te se sre¢e povila tuga i
gadenje kroz koje dolazi ljutnja i strah.
Mozda da bismo dosli do sre¢e trebamo se
rijesiti ostalih emocija koje nam ne daju da

dodemo do sredista, do srece.

No, iako su oni na vecoj povrsini rada, pogled
nas automatski vu¢e na dio u donjoj polovici
gdje imamo elemente ljutnje i straha. Bez
obzira na to S$to su ljutnja i strah manje
zastupljeni, oni su intenzivniji i lakse uocljivi

od srece 1 tuge.
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Student 8

Problem:
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Slika 15

Analiza djela:

Student je na svojem radu za prikazivanje
problema koristio liniju i boju. Prikaz je
figurativan, dvije osobe koje izgledaju kao da
su u diskusiji i linijski gusto nacrtana pozadina
koja ispunjava cijelu pozadinu. lako su likovi
sami po sebi stati¢ni osim njihovih izraza lica,
sama pozadina daje vibrantnu dinamiku cijeloj
kompoziciji. Odaje dojam simetrije jer imamo
samo dva lika jedan nasuprot drugom koji Cine
cijelu kompoziciju. Sam je prikaz likova
stiliziran, prikazani su kao stick-mani. Boje su
pretezito hladne s malim elementom crvene na
licu jednog od likova. Koristio je sivu boju za
tugu, smedu za gadenje, plavu za strah i
crvenu za ljutnju. Cijela je pozadina prozeta
tugom i strahom. Jedan je od likova ljut, crven
je u licu, a tijelo mu je prozeto gadenjem
smede boje, dok se drugi lik boji, tijelo mu je

plavo i ima suze plave boje na licu.

Rjesenje:

Slika 16

Na radu za rjeSenje student je koristio liniju
i boju kako bi postigao plohe. Postigao je
toplo-hladni kontrast izmedu pozadine i
lika i izmedu lika i kruznog oblika na liku.
Prikaz je figurativan, portret osobe koja
govori, a u glavi joj se u obliku kruznica u
toplim bojama razvijaju informacije.
Postav je lika stati€an, ali pozadina daje
odredenu dinamiku zbog linijskih poteza.
Ravnoteza je postignuta toplo-hladnim
kontrastom izmedu lika 1 pozadine, a sam
lik, glava u  profilu,  dominira
kompozicijom. Na radu prevladava zuta u
pozadini za srecu dok je lik tuzan, sive
boje. No, unutar njegove glave pojavljuje
se sreca — zuta, i ljutnja — crvena do koje
dolazi preko narancaste i prelazi u
ruziCastu, boju koju ne povezuje s
emocijama. Prikazani lik ima sre¢u u
srediStu svoje glave, ali da bi ta sreca
izasla, mora pro¢i kroz ljutnju odnosno

odredeni proces.



Student je  problem prikazao  kroz
komunikaciju dvaju likova ¢ija komunikacija
nije najuspjeSnija §to mozemo zakljuciti po
tome $to je jedan od njih ljut i gadi mu se
drugi lik koji se boji prvog lika. A po pozadini
mozemo zakljuciti da je cijela ta situacija za

studenta tuzna i strasna.

Pozadina je Zzuta, simbol srece Sto je
student zapisao da: ozracava vedru
atmosferu ispunjenu razumijevanjem, Sto je

posljedica procesa koji se odvija u glavi.
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Studentica 9

Problem:

Slika 17

Analiza djela:

Studentica je na radu za problem Koristila
linije, plohe i boje. Postigla je toplo hladni
kontrast izmedu sive 1 crvene 1 Zzute,
dinamiku s isprekidanom  linijom,
asimetricnu  kompoziciju, sve  je
pomaknuto na desnu stranu. Kompozicija
nije uravnotezena zbog praznine na lijevoj
strani koja prelazi u slabu Zutu boju te je
cijelo teziste na  desnom  dijelu
kompozicije. Na cijelom radu Koristila je
malo crvene i zute te crnu koja se vodom
pretvorila u blijedu sivu. Prikaz je
apstraktan. Studentica je koristila Zutu boju
za sreCu koju je postavila u srediSte
kompozicije. Za strah je koristila sivu, koja
s desne strane ,,grli” zutu 1 crvenu koja je

predstavljala ljutnju. Crne linije nije

povezala s odredenom emocijom,

Rjesenje:

Na radu za rjesenje doslo je do velike
promjene u odnosu na rad Kkoji prikazuje
problem. Kompozicija kao da je podijeljena u
viSe dijelova, koristila je puno viSe boja, a
linijjom je dobivala plohe. Kontrast je
postigla u boji i njenom intenzitetu.
Kompozicija je vrlo dinami¢na zbog samih
poteza, jaCine boje te same podjele na viSe
dijelova. Kompozicija je asimetri¢na I
pomalo neuravnotezena. Rasprsena je na vise
dijelova i sam je prikaz figurativan. S lijeve
je strane neki predmet koji izgleda kao kljuc,
u sredini je stablo, dio lica i lokot. Lokot se
onda veze za tre¢i dio kompozicije koji je
najdinamicniji 1 najintenzivniji, na njemu je
brod na moru sa sun¢anim nebom i zelenom
pticom koja nosi nesto crveno 1 izlazi iz lica.
Na dnu tog dijela prikazan je morski zivot

Zivotinja.
4/



koje je prozela kroz sve emocije, odnosno
kroz zutu, crvenu i sivu. lako sam prikaz
nije figurativan, studentica je koristila boje
povezane s emocijama, ali nije nuZno
povezala i njihove oblike. Studentica je na
radu stavila Zutu za sreu na veci dio
formata, no onda ju je prekrila djelomi¢no
s crvenom bojom za ljutnju i sivom za
strah. Po tome bismo mogli re¢i da iako
prevladava sre¢a ili je mozda zelja da
prevladava sreca, javlja se ljutnja koju
zajedno sa sre¢om prekriva strah i ne da im

da dodu na vidjelo.

Na radu za rjeSenje, studentica je koristila
zutu za sreCu, sivkasto-ljubicastu za tugu,
zelenu za gadenje, sivu za strah, narancastu
za iznenadenje i crvenu za ljutnju. S obzirom
na to da je rad veéinom figurativan, nije
nuzno koristila oblike 1 boje zajedno s
odredenom emocijom. Na radu za rjeSenje
prisutne su sve emocije, oblikovane u
figurativni  prikaz, po tome mozemo
zakljuCivati prema bojama. S lijeve je strane
plava s malo ljubicaste gdje je kljuc, Sto bi
mogla biti tuga. Nakon toga dolazi stablo sa
zelenom kros$njom, lice i lokot zaokruzen
zelenom bojom, gadenjem. Lokot vodi do
Zivotinjskog morskog svijeta gdje su zelena
za gadenje, crvena za ljutnju, narancasta za
iznenadenje, ljubicasta za tugu, siva za strah i
smeda koja nije oznaena kao emocija.
Zivotinjski svijet vodi do povrsine mora koje
je plavo, neka varijacija tuge, na kojem je
brod i na kraju Zuto nebo koje je sreca, ali u
toj je sreci zelena pticu — gadenje, koja nosi
nesto crveno, odnosno ljutnju. Po tim svim
motivima i bojama mozemo zakljuciti da je
rjeSenje do sre¢e dugi put prolaska kroz sve

ostale emocije.
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Studentica 10

Problem:

Slika 19
Analiza djela:

Studentica je na radu za problem koristila
liniju i boju kako bi postigla plohu. Postigla
je svijetlo-tamni kontrast izmedu crne i bez
koja je skoro bijela te je sama po sebi
kontrast zelenoj. Kompozicija je postavljena
vrlo stati¢no, ali nacin obrade isprekidanim
linijjama vrlo je dinamican. RavnoteZa je
postignuta  dijelom koji je oblikovan
isprekidanim linijama 1 tehnicki je dinamican,
nasuprot dijelu koji je oblikovan bojom i
odaje drugaciju plosnost od prvog dijela.
Studentica je odabrala figurativni prikaz
osoba koje su gledatelju okrenute s leda i koji
gledaju u neko Zenskoliko bi¢e koje je na
pozornici. To bi¢e stoji na kruZznom obliku
crvenih bo¢nih stranica sa zutim kruznim

dijelovima, a iz glave kao da mu rastu dva

velika pera.

Rjesenje:

Slika 20

Na svojem radu za rjeSenje studentica je
koristila i1 dalje liniju i boju kako bi
oblikovala svoj rad. Postignut je tamno-
svijetli kontrast izmedu crnih likova 1
svijetle pozadine. Scena je statiCna no opet
ima element dinami¢nog oblikovanja
isprekidanih linija. Ritam je postignut u
nizanju likova u planove. Prikaz je opet
figurativan i kao da se nastavlja na problem.
Trokutasti oblik u koji je postavljena scena
okrenut je za 180 stupnjeva. | dalje su
prisutni ljudi koji su gledatelju okrenuti s
leda, no postavljeni su malo skupljenije
nego na problemu. Oni gledaju sada prema
»pozornici” gdje je opet kruzni crveni oblik
sa zutim kruZznim dijelovima samo §to je na
njemu stabljika i cvijet na vrhu iz kojega
rastu Cetiri duga pera kakva je imalo bi¢e u

problemu.



Cijela je scena smjeStena u trokutasti oblik
koji je prikazan djelomi¢no u perspektivi
kako bi se dobio dojam prostora zelene
boje. Studentica je koristila zelenu boju za
gadenje, crvenu za ljutnju, sivu za strah i
zutu, crmu 1 bez koje nije povezala s
emocijama. Sto se ti¢e oblika koristila je
kombinaciju gadenja 1 iznenadenja za
oblikovanje prostora u kojemu je postavila
scenu. Ostali su oblici figurativni i nevezani
za emocije. Na radu prevladava strah i
gadenje 1 mali element ljutnje. Moglo bi se
reéi da su likovi koji gledaju u bi¢e na
pozornici u strahu, 1 sami im je lik strasan 1
pomalo gadan jer ima i elemenata zelene.
No, lik stoji na crvenom dijelu $to bi moglo
znaciti da gledatelje zapravo ljuti strah i1
gadenje, ali ipak prevladavaju strah 1
gadenje koje zapravo kao da drzi cijelu

scenu.

Bocne su stranice prostora narancaste.
Studentica je koristila kao boju za
iznenadenje narancastu, tirkiznu za tugu,
crvenu za ljutnju, sivu za strah te Zutu, crnu
i bez koje nije povezala s emocijama.
Prisutan je isti oblik odnosno kombinacija
oblika za gadenje i iznenadenje kako bi
prikazala prostor u kojemu je scena. Ostali
su oblici figurativni i nevezani za emocije.
Na radu dolazi do iznenadenja, a gadenje
skoro u potpunosti nestaje. Dolazi do
malog elementa tuge na cvijetu i gledatelji
su i dalje u strahu, ali manje nego u
problemu. Moglo bi se re¢i da iznenadenje
prevladava jer je ono kao neki okvir koji

drzi cijelu scenu i najintenzivnije je boje.
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5. RASPRAVA

Rezultatima istrazivanja i teorijskim dijelom odgovoreno je na sva istrazivacka pitanja. Na
prvo pitanje (Imaju li studenti problema u izrazZavanju vilastitih misli, stavova i vrijednosti,
bilo verbalnom ili neverbalnom komunikacijom?) odgovaralo se verbalno, u fokus-grupama
na prvoj radionici i pismeno, kroz anketni, anonimni upitnik o komunikaciji na pocetku
istrazivanja. U anketnom upitniku 46,2 %, odnosno Sestero studenata odgovorilo je da ima
problema s komunikacijom, odnosno s izrazavanjem vlastitih misli, stavova i vrijednosti, a
53,8 %, odnosno sedmero studenata odgovorilo je da nema problema s komunikacijom,
odnosno izrazavanjem vlastitih misli, stavova i vrijednosti. Studenti koji su odgovorili da
imaju problema u komunikaciji odgovorili su da neki imaju problema sa svim dobnim
skupinama, neki samo s vrSnjacima. Studenti koji su odgovorili da imaju problema u
komunikaciji takoder su odgovorili da rade na poboljSanju svojih komunikacijskih vjestina,
kroz razgovor s drugima, obitelji, bliznjima, stru¢nom osobom, kolegama s fakulteta, a neki
samostalno kroz samorefleksiju. Za probleme u komunikaciji s drugima naveli su odgovore
poput: teze uklapanje u grupne razgovore, problematicna odredena situacija ili osoba. Razlozi
zasto studenti smatraju da imaju problema u komunikaciji jesu: nesporazum zbog nacina
komunikacije, prethodna iskustva, govorne mane, nepovezivanje, manjak samopouzdanja,
nove situacije, vece grupe ljudi. Odakle potjecu problemi u komunikaciji kod studenata
obrazlozili su kroz odgovore poput: manjak samopouzdanja, odnos s obitelji, umanjivanje
vlastitih zelja, iskustva u djetinjstvu, introvertnost, panika, negativna iskustva, anksioznost.
Studenti su osvijestili svoj problem u komunikaciji u osnovnoj skoli, u pubertetu, u srednjoj
Skoli i na fakultetu. Neke od studenata problemi u komunikaciji sputavaju u svakodnevnom
zivotu kroz nisko samopouzdanje, tjeskobu, anksioznost, duSevni nemir, nervozu i
izbjegavanje komunikacije. Za kvalitetnu komunikaciju napisali su sljedece: kvalitetna
komunikacija je biti jasan, specifican, odluéan; shvacati, tj. razumjeti §to govoris i $to ti je
re¢eno; otvorenost i volja za uspostavljanjem odnosa; volja za razumijevanjem, volja za
izrazavanjem, volja za suradnjom; istovremeno postivanje sebe, svoje istine i svojih granica,
kao i druge osobe, njezine istine i njezinih granica; koncizno i jezgrovito formuliranje
vlastitih misli koje vode prema znacajno kvalitetnijoj izmjeni stavova, misljenja i iskustava u
razgovoru; otvorenost, iskrenost, opuStenost; usmjeravanje naSe potpune paZnje na
sugovornika; komunikacija koja je direktna, otvorena, viSestrana, uklju¢iva i kontinuirana;
jasno, samouvjereno i istinito iskazivanje svojih osjecaja; treba biti ljubazan, imati moguénost

iskrenosti izraza, ne osudivati, kvalitetno razmjenjivati informacije 1 aktivno slusati. Razlozi
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zaSto smatraju da je komunikacija vazna u dana$njem nacinu Zivljenja jesu: uspje$nost na
radnom mjestu, bolji meduljudski odnosi, socijalnost ljudskih bi¢a, zbog vremena provedenog
na druStvenim mrezama. Studenti imaju problema u komunikaciji najvise s 0sobama starijim
od 50 godina, a najlaksa je komunikacija u prosjeku s vrS$njacima. U fokus-grupama na prvoj
radionici o vlastitim problemima u komunikaciji i njezinoj spoznaji studenti su odgovorili: Ne
Zelim da veliki ugodni osjecaji budu samo na ekranu, ne saznajemo nista novo o drugima i
sebi, nesigurnost o sebi, ne-pitanje nepoznatog, spoznaja terapijom, meditacijom, usamljenost
i strah od neuskladenosti s drugom osobom, neshvacenost, nepovezanost, iskljucenost.

Pomoc¢u mreznog upitnika dobiven je vrlo dobar uvid u to koliko studenti imaju ili nemaju

problema u komunikaciji te kako rjeSavaju te probleme.

Na drugo pitanje (Jesu li studenti zbog manjka komunikacije odabrali bas odredeni fakultet,
odnosno odredenu struku, kako bi tako naucili bolje komunicirati?) odgovoreno je u
anketnom upitniku u zadnja dva pitanja: ,,Je li komunikacija bitna u tvojem polju rada i
zasto?” i ,,Kakav oblik komunikacije zahtjeva tvoja struka?”. Na pitanje komunikacije u polju
rada svi su studenti odgovorili da im je komunikacija bitna. Bitna je zbog povratne
informacije, dobrog razumijevanja, zbog pedagoskog dijela struke i rada s djecom, radi boljeg
razumijevanja klijenata i kolega, zbog istrazivanja i prevodenja. A na drugo pitanje koja se
vrsta komunikacije najviSe koristi u njihovoj struci odgovorili su pismena ili usmena
komunikacija ili obje. Na samo pitanje jesu li studenti zbog manjka komunikacije odabrali
bas odredeni fakultet i odredenu struku, nisu direktno odgovorili, odnosno nije im na taj nacin
pitanje ni bilo postavljeno.

lako nije dobiven doslovni odgovor na navedeno pitanje, studenti su svojim odgovorima

pokazali da im je u struci komunikacija vrlo bitna.

Na trec¢e pitanje (Je /i studentima nacin komunikacije odreden odgojem ili do njega trebaju
doci ucenjem i primjenom razlicitih metoda?) odgovoreno je u teorijskom dijelu u poglavlju
Jesu li komunikacijske vjeStine urodene ili naucene. Literaturom je potkrijepljeno da su
ljudska bica socijalna i da im je uroden kontakt i komunikacija odredenog oblika s drugim
ljudima, no komunikacijske vjestine moraju uciti 1 vjezbati.

U knjizi Human Communication autora S. L. Tubbs i S. Moss navodi se: lako u samom
pocetku to nije govorna interakcija, postepeno preko pogleda i grimasa, pokreta i glasova s
majkom, prelazi u verbalnu komunikaciju. A u knjizi K. K. Reardon stoji: Interpersonalna

komunikacijska kompetencija nije nesto sa ¢ime se ljudi radaju. To je svojstvo koje se moze
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razviti i poboljsati. Literatura potvrduje da iako interpersonalna komunikacija nije urodena,
od najranijih dana djeca pokusavaju komunicirati s okolinom i time potvrduje da su ljudi vrlo

socijalna bica.

I na Cetvrto pitanje (Je [i studentima lakSe izraziti se pomocu vizualnog posrednika,
neverbalnom komunikacijom?) odgovoreno je kroz studentske radove na radionicama u
poglavlju Rezultati istrazivanja. Svi su studenti uspjeli na odredeni nacin prikazati neki svoj
problem u komunikaciji i rjeSenje tog problema pomocu vizualnog posrednika, odnosno Kkroz
crtez ili sliku. S obzirom na to da vecina studenata nije bila s Akademije likovnih umjetnosti,
prema njihovim odgovorima moze se zakljuciti da inace ne rjeSavaju svoje probleme kroz
vizualnu komunikaciju. Medutim, ako bi to poceli svjesno i samostalno prakticirati, mozda bi
im i vizualna komunikacija bila laksa od verbalne. Studenti koji su bili s Akademije likovnih
umjetnosti koriste vizualnu komunikaciju svaki dan na svjestan ili nesvjestan nacin, kroz
svoje se radove izrazavaju. Ostalim studentima, iako ne koriste vizualnu komunikaciju na taj
nacin, prema povratnim informacijama koje su dobivene od njih, vecini je taj pristup bio
zanimljiv i voljeli bi ga jo§ razvijati u buducnosti.

Upoznavanjem studenata, ali i drugih skupina, s izrazavanjem pomocu vizualnog posrednika,

moglo bi doc¢i do potpunije komunikacije i rjeSavanja problema kroz likovnu umjetnost.
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6. ZAKLJUCAK

Studenti tre¢e godine preddiplomskog studija Akademije likovnih umjetnosti, Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva i Filozofskog fakulteta u Zagrebu u pocetku istrazivanja nisu
znali za $to se to¢no prijavljuju i §to se od njih o¢ekuje. Kroz dvije radionice uzivo te mrezni
upitnik studenti su osvijestili da se mogu izrazavati i pomoc¢u vizualnog posrednika te su
razgovorom u fokus-grupama utvrdili medusobno uéinak svojih radova na njih i njihovu
komunikaciju. Na kraju su otiSli s ve¢im saznanjem o sebi samima te o mogucénostima
izrazavanja svojih vrijednosti i stavova na drugaciji, vizualni nacin. Vjerojatnost da ¢e se
samostalno poceti izrazavati pomocu vizualnog posrednika malena je, no nakon ovog iskustva

i radionice imaju jo$ jednu opciju izrazavanja i komuniciranja te istrazivanja samih sebe.

Ovo istrazivanje bilo je samo pocetak neceg veceg $to bi dalje trebalo opseznije istrazivati. U
produbljivanju tog istraZivanja trebalo bi poveéati broj radionica te im pristupiti

interdisciplinarno 1 ukljuciti neke druge struke u radionicki proces, npr. psihologa.

Time bi razgovor i analiza radova tijekom radionica dobili novu dimenziju, a studenti bi sami
sebi nakon istrazivanja mogli analizirati radove te vizualnim posrednikom i sami poceti vise
komunicirati kroz vizualnu umjetnost. S osobnog stajalista ista je tema obradena u
diplomskom radu iz kiparstva gdje je iskoriSten terapijski ucinak umjetnosti u osobnom

razvoju autorice 1 rjeSavanju problema pomocu vizualnog posrednika.

54



LITERATURA

Bohm, D. (2009). O dijalogu. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk.

Neil, S. (1994). Neverbalna komunikacija u razredu. Zagreb: EDUCA.

Reardon, K. K. (1998). Interpersonalna komunikacija gdje se misli susrecu. Zagreb: Alinea.
Skrbina, D. (2013). Art terapija i kreativnost. Zagreb: Veblecommerce.

Tubbs, S. L. i Moss, S. (1994). Human Communication. New York: International Editions,
Seventh Edition.

Hrvatska enciklopedija https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=64994 (posjec¢eno 26.
4.2023.)

Jensen, E. (2001) Arts with the Brain in Mind. Virginia USA: ASCD Alexandria, Internet
Archive, https://archive.org/details/artswithbraininmOOjens (prevela Mirta Vulelija)

Turkovié, V. (2006) Komunikacija putem vizualne umjetnosti u medunarodnoj suradniji,

https://hrcak.srce.hr/file/13993 (posjeéeno 27. 3. 2023.)

Vidak, 1. (2014) Facebook, komunikacija 21. stoljeca https://hrcak.srce.hr/file/199007
(posjeceno 4. 4. 2023.)

55


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=64994
https://archive.org/details/artswithbraininm00jens
https://hrcak.srce.hr/file/13993

